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I POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykutl. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajacag w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na cudzy rachunek, woéwczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut2. Definicje pojec¢

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowa ubezpieczenia zawierang na ich podstawie, nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1.

5.

6.

8.

10

11.

12.

Agent - upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy
w zawieraniu umoéw ubezpieczenia.

Akt terrorystyczny - ideologicznie, planowane
i zorganizowane dziatania pojedynczych osob lub grup skutkujace
podjete w
wymuszenia od wtadz paristwowych i spoteczenstwa okreslonych

umotywowane

naruszeniem istniejgcego porzadku prawnego, celu
zachowan lub $wiadczen.

Amatorskie uprawianie sportu - aktywno$¢ Ubezpieczonego, ktdrej
celem jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, ze realizowane s3
w wyznaczonych do tego celu miejscach, na wytyczonych trasach,
szlakach i akwenach, np.: aerobik, jazda na rowerze, hokej, jazda: konna,
na tyzwach, na nartach/snowboardzie, skuterach wodnych i $nieznych,
na quadzie, kajakarstwo i rafting do stopnia trudnosci WW2, koszykéwka,
snorkeling, trekking bez uzycia sprzetu specjalistycznego i do wysokosci
3500 m n.p.m, via ferrata stopnia trudnosci A, windsurfing, zeglarstwo
do 12 mil morskich od brzegu.

Awaria pojazdu - to
funkcjonowanie pojazdu,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego powodujgce jego unieruchomienie
uniemozliwito jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiagzujacymi w kraju miejsca awarii.

Bagaz - rzeczy osobiste uzytkowane zwykle podczas Podrézy, bedace
wtasnoscia Ubezpieczonego i ktére Ubezpieczony zabrat ze soba w Podréz

losowe, nieprzewidziane,

wynikajace z przyczyn

nieprawidtowe
wewnetrznych

albo  ktére

oraz rzeczy, ktdre zostaty przez niego nabyte w udokumentowany sposéb
w trakcie Podrézy, w tym Elektronika.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i $wiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkod.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy
w stanie zdrowia, ktdre byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy
w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
ubezpieczenia.

zawarcia umowy
Dostawca ustugi - organizator turystyki, agent lub posrednik turystyczny,
obiekt hotelarski, linie lotnicze.

Elektronika - przedmioty bedace wtasnoscia Ubezpieczonego: telefon
komérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet
RTV, gry elektroniczne, sprzet AGD.

Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z koniecznoscig pobytu
w szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej 24 godziny.

Impreza turystyczna - potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw
ustug turystycznych (np. nocleg, transport, wynajem samochodu) na
potrzeby tej samej Podrézy.
Klauzula alkoholowa - na mocy niniejszej klauzuli znosi sie
postanowienia art. 11 ust. 3 pkt. 7 w zakresie ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i assistance oraz nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw - tym
samym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ takze, gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe miato zwiazek zpozostawaniem Ubezpieczonego

w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

.

23.

24

25

26.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru,
uderzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi,
lawiny, obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient - bedacy osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej.

Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy
nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wtamanie,
czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przez niedozwolone
ztamanie zabezpieczen
zabezpieczajacej z uzyciem sity.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie

objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym

lub poprzez pokonanie innej przeszkody

Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Kwarantanna - objecie odosobnieniem na podstawie imiennej

i udokumentowanej decyzji lokalnych wtadz administracyjnych osoby

zdrowej, ktdra byta narazona na zakazenie wirusem SARS-CoV-2, w celu

zapobiezenia szerzeniu sie choroby COVID-19, u ktérej nie doszto do

takiego zakazenia.

Miejsca o ekstremalnych warunkach klimatycznych - tereny

wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego lub

asekuracyjnego: pustynia, busz, tundra, tajga, dzungla, tereny lodowcowe

i tereny $niezne.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal

mieszkalny lub  budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym

Ubezpieczony na state przebywa.

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,

ktére ze wzgledu na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla

zycia lub zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga

niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne

od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wystapienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym gospodarstwie domowym,

bedaca dla Ubezpieczonego:

a) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

b) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,

c) rodzicem, przysposabiajacym,
macocha,

d) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzefAstwem, zieciem, synowa.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw rezygnacji jako Osobe bliska

rozumie sie matzonka, dzieci, rodzicéw, prawnych opiekundw, tescidw,

rodzeristwo, dziadkéw, wnuki oraz osoby pozostajace w konkubinacie,

ktére nie sa jednoczesnie Wspdtubezpieczonym.

Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd i pobyt poza

terytorium Polski i Kraju statego zamieszkania oraz powrét do Miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego.

Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela badz w jego imieniu

jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie

niniejszych OWU.

Praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu

tesciem, tesciowa, ojczymem,

niezarobkowym (np. praktyki, wolontariat, szkolenia) lub zarobkowym
(bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia), ktdre opieraja sie
gtownie na sile  miesni umiejetnosciach  manualnych
lub praktycznych (np. czynno$ci wykonywane z uzyciem niebezpiecznych

oraz

narzedzi, praca na wysokosciach, remontowo-budowalna, praca pod
ziemia, prace przy roztadunku w transporcie).

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy
osobe trzecia w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.

przez



217.

28.

29.

30.

31.

32.

33

34.
35.

36.

37.

38.

39.

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela,
w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Sporty wysokiego ryzyka - Wyczynowe uprawianie sportow oraz
uczestniczenie w wyprawach do Miejsc o ekstremalnych warunkach
klimatycznych; a takze dyscypliny sportowe, ktérych uprawienie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka i/lub zawieraja elementy akrobacji, wszczegdlnosci: downhill,
dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,
freedive, gokarty, futbol, kajakarstwo i rafting stopnia trudnosci Ww3-
WWS5, kitesurfing i wszystkie jego odmiany, kolarstwo gérskie, tucznictwo,
maraton (w tym pétmaraton iultramaraton), jazda na nartach
isnowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie zaparatem
oddechowym  powyzej 10 m (zinstruktorem lub  wymaganym
certyfikatem), rugby, speleologia, sporty motorowe (oprécz quaddéw
i skuterow), sporty walki, trekking z wuzyciem sprzetu
specjalistycznego lub na wysoko$ci powyzej 3500 m n.p.m., via ferrata

sztuki i

stopnia trudnosci B do E, wieloboje, wspinaczka, zeglarstwo powyzej

12 mil morskich od brzegu.

Sprzet rehabilitacyjny - zalecony przez lekarza prowadzacego

w dokumentacji medycznej nastepujacy sprzet: kule,

ortopedyczny, gorset, lekki gips, temblak, orteza.

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie przeznaczone do uprawiania

sportu.

Strefy geograficzne - rozrdznia sie trzy strefy geograficzne:

1) Europa - region geograficzny Europy, a ponadto kraje basenu Morza
Srédziemnego tj. Cypr, Egipt, Gruzja, lzrael, Liban, Libia, Malta,
Maroko, Syria, Tunezja, Turcja oraz Wyspy Kanaryjskie i Rosja (w tym
jej azjatycka czesé);

2) Swiat - wszystkie paristwa $wiata.

Trwaty uszczerbek na powstate w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata

zdrowia, ktére powoduja upo$ledzenie czynnosci organizmu nierokujace

poprawy.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem

umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra objeta jest umowa ubezpieczenia.

Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do

kotnierz

zdrowiu -

otrzymania S$wiadczenia na wypadek jego $mierci. W przypadku
niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego  w kolejnosci  iwysokoSci  zgodnej
dziedziczenia ustawowego.

Wspétubezpieczony - osoba podrézujaca wraz z Ubezpieczonym, ktérej

z zasadami

dane znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacji lub ktéra jest

objeta ubezpieczeniem w ramach tej samej polisy.

Wyczynowe uprawianie sportu - regularna i intensywna forma

aktywnosci sportowej polegajaca na:

1) uczestniczeniu w treningach, zawodach lub obozach kondycyjnych
w zwigzku z przynaleznoscia do sekgji lub klubu sportowego;

2) uczestniczeniu w zawodach organizowanych przez jakakolwiek
organizacje zajmujaca sie kultura fizyczna lub klub sportowy, jak
réwniez przygotowaniach do nich;

3) uprawieniu  sportéw zarobkowym
(w szczegblnosci przez instruktordw i treneréw sportowych).

zawodowo - w celu

Zachorowanie na COVID-19 - nagte zaburzenie stanu zdrowia
Ubezpieczonego, do ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem SARS-
CoV-2 (potwierdzone testem wykonanym zgodnie z zaleceniem lekarza
wykonanym po przeprowadzonym badaniu Ubezpieczonego), ktére
stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i
wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Zdarzenie losowe - nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od
woli Ubezpieczonego. Na potrzeby niniejszych OWU za Zdarzenie losowe
uwaza sie: Kradziez zwtamaniem, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania,
zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku Kleski zywiotowe;.

40. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy

ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
powstaje Ubezpieczyciela do
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane
jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,
powigzanerelacja przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub innym
bezposrednim czynnikiem, beda jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

ktérego obowiazek udzielenia

uwazane za

Artykut3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego.

W ubezpieczeniu grupowym (gdzie w ramach jednej umowy ubezpieczone
s3 co najmniej 2 osoby) wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto dang
objete
ubezpieczenia (ten sam Pakiet), przy czym sumy ubezpieczenia ilimity
Swiadczen odnosza sie do kazdego Ubezpieczonego z osobna. Istnieje
mozliwos$¢ objecia odmiennym zakresem ubezpieczenia poszczegdlnych
Ubezpieczonych w przypadku rozszerzen ochrony ubezpieczeniowej
wskazanych w Artykule 5 ust. 4.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej szczegbtowe informacje o procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia zawarte s3 w Regulaminie zawierania uméw na odlegtosc,
dostepnym na stronie internetowej lub aplikacji, za poSrednictwem ktérej
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

umowe ubezpieczenia  zostaja jednakowym  zakresem

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowiazany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
oraz zapozna¢ go z trescig umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac
Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach icigzacych na nim
obowiazkach.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Rezygnacji z Podrézy mozliwe jest
maksymalnie do 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji
Imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noclegdw i wniesienia co
najmniej czesci optaty (zaliczki), chyba ze do planowanej daty rozpoczecia
Podrdzy pozostato mniej niz 30 dni - wéwczas zawarcie umowy w zakresie
rezygnacji mozliwe jest wytacznie w tym samym dniu, w ktérym dokonano
rezerwacji i wniesiono optaty.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w chwili otrzymania przez
Ubezpieczajacego Polisy, pod warunkiem uregulowania sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Tres$¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci
niniejszych OWU oraz Polisy.

Artykut4. Odstapienie od/rozwigzanie umowy ubezpieczenia

W  przypadku zawarcia ubezpieczenia na  odlegtosé
Ubezpieczajacemu  bedacemu przystuguje  prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia wynosi
co najmniej 30 dni, wterminie 30 dni od dnia poinformowania go

0 zawarciu umowy.

umowy
konsumentem

W przypadku zawarcia umowy w sposéb inny niz wskazany powyzej i jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od niej w terminie 30
dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni od dnia poinformowania go o tym prawie.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej w ust. 1 i 2 nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Artykut5. Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg
w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy w wybranej Strefie
geograficznej poza terytorium Polski i Kraju statego zamieszkania.
Zakres, Pakiet ubezpieczenia oraz jego zasieg terytorialny wskazane sa
w Polisie.
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Zakres ubezpieczenia w zaleznosci od Pakietu (zgodnie z Zatacznikiem
nr1-Tabela $wiadczeri i limitéw) obejmuje nastepujace rodzaje ryzyk:

1) koszty leczenia i assistance,

2) nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow,

3) Bagaz,

4) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym.

Dodatkowo w zalezno$ci od wybranego Pakietu umowa ubezpieczenia

moze zostac rozszerzona o zdarzenia zwigzane z:

1) Sportamiwysokiego ryzyka,

2) Chorobami przewlektymi,

3) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po
spozyciu alkoholu (Klauzula alkoholowa) w Pakiecie Standard i
Comfort.

Ochrone ubezpieczeniowa mozna réwniez rozszerzyé o ubezpieczenia

dodatkowe: Rezygnacja z Podrdzy.

Artykut6. Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jej
wysoko$¢ zalezy od zakresu i Pakietu ubezpieczenia, Okresu
ubezpieczenia, Strefy geograficznej oraz liczby Ubezpieczonych.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢

podana jest w Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty Okres

ubezpieczenia.

Obowigzek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1) z chwilg uznania rachunku podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze
na rzecz Agenta sktadka ubezpieczeniowa, jezeli Ubezpieczajacy
korzysta z ptatnosci na odlegtosé;

2) z chwila przekazania gotéwki Agentowi, jezeli Ubezpieczajacy
przekazuje sktadke ubezpieczeniowa w formie gotéwkowe;j.

Artykut7. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie ijest to okres, w ktérym

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

Okres ubezpieczenia wynosi minimalnie jeden dzie, a maksymalnie

jeden rok.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umdw ubezpieczenia,

ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke

ubezpieczeniowy).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie i koriczy z

uptywem okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze:

1) dla kosztéw leczenia i assistance, Bagazu, odpowiedzialnosci
cywilnej, pozostawionego mienia - rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Kraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy jego Kraju statego zamieszkania przy
powrocie z Podrézy;

2) dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, rozpoczyna sie nie
wczesniej niz w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania zbezpos$rednim zamiarem rozpoczecia Podrdzy,
a konficzy w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania
po zakoAczeniu Podrézy;

3) dlaRezygnacjiz Podrdzy przed jej rozpoczeciem rozpoczyna sie dzier
po dniu oznaczonym w Polisie jako data zawarcia umowy
ubezpieczenia, a konczy sie w momencie rozpoczecia Imprezy
turystycznej, startu samolotu w przypadku biletu lotniczego lub
dokonania zameldowania w przypadku noclegu.

W przypadku, gdy rozpoczecie Okresu ubezpieczenia przypada na ten sam

dzien co zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie po uptywie pieciu dni, liczac od chwili uregulowania
sktadki ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli
umowa ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma miejsce przed

zakoriczeniem Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzednio zawartej

zUbezpieczycielem umowy ubezpieczenia na rzecz danego

Ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona ubezpieczeniowa ulega

automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca

zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku braku
mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie
planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

1) Kleska zywiotowa oraz akcje ratownicze prowadzone w zwiazku z jej
wystapieniem;

2) awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrét;

3) odwotanie lub opdzZnienie startu $rodka transportu powrotnego
w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajacymi
bezpieczna podrdz;

4) Akt terrorystyczny;

5) wypadek komunikacyjny uniemozliwiajacy planowe odbycie sie
transportu powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrdzy zagranicznej z przyczyn, o ktérych

mowa powyzej Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie skontaktowaé

sie zCentrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela

o tym fakcie.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka lub
limitu dla $wiadczenia;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem S$mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Artykut8. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych Pakietow, ryzyk i Swiadczen
zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitéw, stanowigca Zatacznik nr 1
do niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia i limit ustalona jest na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe dla kazdego Ubezpieczonego. Kazde S$wiadczenie
zrealizowane w zwigzku zdanym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza sume ubezpieczenia i limit.

W przypadku ubezpieczenia Rezygnacji z Podrézy sume ubezpieczenia
stanowi uiszczona cena Imprezy turystycznej okreslona w umowie, cena
biletéw lub noclegdw, jednak nie wiecej niz 6 000 EUR dla jednego
Ubezpieczonego /Wspdtubezpieczonego.

Artykut9. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczen

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu zCentrum Pomocy
Assistance za pomoca dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej
lub pod catodobowym numerem +48 22 529 85 57 w celu zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zajéciu zdarzenia poprzez przedstawienie zgodnych
z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia
oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.
Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozong przez
Ubezpieczonego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wykonanie Swiadczen o charakterze
medycznym z umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze wnosié
o dostarczenie dokumentacji medycznej, wyrazenia dalszych zgdd
i ztozenia o$wiadczen niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i zakresu przystugujacych swiadczen. W szczegdlnosci
Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o wyrazenie zgody na:

a) udostepnienie przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza

informacji o stanie zdrowa,



b) uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,

c) uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, gdy

Ubezpieczony ponidst koszty bez kontaktu z Centrum Pomocy Assistance,

Ubezpieczyciel moze zrefundowac koszty do wysokosci kosztow, jakie

poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac dane $wiadczenie.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych OWU

dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest

do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysokos$ci Swiadczen.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest

ztozy¢ skrécony akt zgonu Ubezpieczonego oraz komplet dokumentéw

przewidzianych ~ wniniejszych  OWU dla danego  Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie

30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu

ubezpieczeniowym.

Jedli  wyjasnienie  okoliczno$ci  koniecznych  do  ustalenia

odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci  $wiadczenia

w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wowczas $Swiadczenie

zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy

zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporna czesé $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaciw
terminie okreslonym w ust. 7 niniejszego Artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe

wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznoscii podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich, za wyjatkiem

bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia

lub innych zagranicznych podmiotéw.

. Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych

dokonywane jest wedtug Sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu

wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku

ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow stosuje sie ponizsze

przepisy:

1) dla ustalenia zasadnosci S$wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw konieczne jest ustalenie
zwigzku  przyczynowo-skutkowego pomiedzy  Nieszczesliwym
wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego;

2) zaTrwaty uszczerbek nazdrowiu uwaza sie tylko i wytacznie te rodzaje
uszczerbkéw, ktére zostaty wymienione w Tabeli Uszczerbkdw,
stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU;

3) przy ustalaniu stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage
nie bierze sie charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy;

4) stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest po zakoriczeniu
leczenia, rekonwalescencji i procedur rehabilitacyjnych, jednak nie
pdzniej niz 24 miesiace od zajscia Nieszczesliwego wypadku;

5) orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest
procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci Swiadczenia
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia;

6) w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, taczny stopient doznanych uszczerbkéw jest
réowny sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegélne
rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tacznej
wartosci 100%;

7) w przypadkach, w ktérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na
utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badZ uktadu, ktérego
funkcjonowanie byty upo$ledzone juz przed Nieszczesliwym
wypadkiem, wdwczas stopied Trwatego uszczerbku na zdrowiu
stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym
wypadku, a procentem uszczerbku (upo$ledzenia) przed jego
zajsciem;

8) gdy Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed $mierciag Ubezpieczonego
$wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wdwczas
Swiadczenie ztytutu $mierci pomniejszane jest o uprzednio
wyptacong kwote $wiadczenia.

13. Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku

ubezpieczenia Bagazu stosuje sie ponizsze przepisy:

1) wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztoéw
naprawy Bagazu - dla przypadkdw jego uszkodzenia lub na podstawie
wartosci przedmiotéw sktadowych Bagazu - dla przypadkéw ich
utraty, zzastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotéw ustalana jest
w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub
przez odniesienie do warto$ci nowej rzeczy o tozsamych
wtasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy
utraconej;

2) na rozmiar szkody nie ma wptywu warto$é pamigtkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska czy naukowa danego przedmiotu;

3) w sytuacjach, gdy skradzione rzeczy zostana odzyskane,
Ubezpieczony powinien zawiadomi¢ otym fakcie Ubezpieczyciela.
Jesli  Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwiazku
zodzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot
kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie
o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw wtasnosci
odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato jeszcze
wyptacone, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca kwote
zuwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych
przedmiotéw;

4) Ubezpieczyciel zapewnia wyptate $wiadczenia w kwocie, ktéra nie
zostanie uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot
odpowiedzialny za Bagaz w chwili, gdy doszto do jego uszkodzenia lub
utraty, maksymalnie jednak do sumy ubezpieczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej stosuje sie ponizsze przepisy:

1) w sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz dochodzeniu
roszczen na drodze sagdowej, ma obowigzek niezwtocznie - najpdzniej
w ciggu 7 dni zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela, réwniez
w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat Ubezpieczyciela
ozaistnieniu  Zdarzenia  ubezpieczeniowego.  Jednocze$nie
Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczycielowi
wszelkich dokumentéw i informacji zwigzanych ze szkoda
iniezbednych do ustalania odpowiedzialnosci w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

2) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
o naprawienie szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie
wywotuje skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej zgody;

3) jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie  poszkodowanego
o odszkodowanie z tytutu szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do
umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynno$ci niezbednych
wcelu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowiazkdw wynikajacych

z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim

zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do

uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Artykut 10. Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowiazany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest:
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3.

1) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer pesel
lub date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) doktadnie  wyjasni¢ wystapienia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

3) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym.

Ponadto Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspétdziatad,

2) upowazni¢ w wymaganej formie Centrum Pomocy Assistance do
zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz

okolicznosci Zdarzenia

innych oséb lub urzedéw w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w zakresie wynikajacym z przepisoéw prawa,
3) zebraé wszystkie dokumenty dotyczace
ubezpieczeniowego niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,
4) na zadanie Ubezpieczyciela, poddaé sie badaniom lekarskim
w przedmiocie ustalenia stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Koszt tych badan ponosi Ubezpieczyciel.
Ubezpieczony zobowigzany jest w terminie 7 dni po powrocie do Kraju
Zamieszkania zgtosi¢ roszczenie do Ubezpieczyciela zawierajace
odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz dokumenty
potwierdzajace zasadno$¢ zgtaszanych roszczen.

Zdarzenia

W zaleznosci od rodzaju szkody, zgtoszenie roszczenia powinno zawieraé:

1) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

2) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj i charakter obrazen lub
objawéw, zawierajace doktadng diagnoze oraz zaordynowane
leczenie,

3) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organéw
(w tym potwierdzenie Kradziezy z wtamaniem badZz Rabunku
z oznaczeniem utraconych przedmiotéw, z informacjami na tematich
rodzaju i ilosci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci,

4) rachunkiidowody ich zaptaty,

5) o$wiadczenia poszkodowanych lub $wiadkdw zdarzenia,

6) przedstawi¢ pokwitowanie przyjecia Bagazu do przechowalni lub
potwierdzenie jego opdznienia,

7) informacje od przewoznika lub innego podmiotu o wysokosci w jakiej
uznano roszczenie Ubezpieczonego dotyczace tego samego
przedmiotu sprawy.

Artykut 11. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych
Ubezpieczony:
1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego w zakresie w jakim

miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

2) niezwolnit zobowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego
lub innej instytucji, w przypadku gdy Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o takiej konieczno$ci w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

3) przebywa na terenie o wysokosci powyzej 6500 m n.p.m., na
Antarktydzie lub Arktyce.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia bedace

nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito

w zwigzku z/ze:

1) zachowaniem chuligafiskim Ubezpieczonego, udziatem w béjkach lub
popetnieniem, badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

2) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w buntach, demonstracjach,
powstaniach lub niepokojach, publicznych aktach przemocy,

strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organéw administracji
publicznej;

3) brakiem odpowiednich waznych uprawnief do wykonywania danej
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawnien do
nurkowania bez opieki instruktora;

4) niewykonaniem szczepien ochronnych wymaganych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia przed Podrdza na terytorium danego kraju;

5) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

6) zaburzeniami psychicznymi;

7) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po
spozyciu alkoholu (z zastrzezeniem Klauzuli alkoholowe]j dotyczacej
ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkdw w Pakiecie Premium lub po optaceniu dodatkowej sktadki
w Pakietach Standard i Comfort);

8) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem substancji
psychoaktywnych;

9) oilenie rozszerzono ochrony w tym zakresie:

a) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,
b) nastepstw Chordb przewlektych, z zastrzezeniem ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance w Pakietach Comfort i Premium;

10) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

11) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

12) braniem udziatu w zawodach lub rajdach jako kierowca, pilot lub
pasazer wszelkich pojazddw silnikowych, réwniez podczas jazd
prébnych i testowych;

13) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

14) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej
stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa,

15) wykonywaniem Pracy fizycznej.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umyslnego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu poczytalnosci;

2) nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu  przez
Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed podrdza do danego kraju
0 najwyzszym stopniu;

3) zostato spowodowane przez skazenie chemiczne, biologiczne lub
zagrozenie o charakterze jadrowym;

Ministerstwo  Spraw  Zagranicznych

4) zostato spowodowane przez epidemie (z wytaczeniem zdarzen
wskazanych w art.2 ust. 38 w zwigzku z art. 15 ust. 2 oraz art. 24 ust.
3ai3eniniejszych OWU);

5) nastapito w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztédw rozméw telefonicznych do
Ubezpieczyciela.

Artykut 12, Roszczeniaregresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$é szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo roszczen  przed  roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, zktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczen regresowych.

zaspokojenia

roszczen
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5.

9.

Artykut 13. Reklamacje i spory sagdowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placdwce Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa;

2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.

Przestane zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace dane:
1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,

) peten adres korespondencyjny Klienta lub

) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz;
)

)

A W N

wskazanie umowy ubezpieczenia, ktdrej dotyczy Reklamacja;

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

wystapi do Klienta o ich dostarczenie,

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba

ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng -

wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektronicznag na wskazany

adres e-mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie

wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow

o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

lub  siedziby  Ubezpieczajacego  badz

Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercéw.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$é zwrdcenia sie 0 pomoc

do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Konsumentdw.

miejsca  zamieszkania

Rzecznika

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie  postepowania  w pozasadowego
rozwigzywania  sporu  konsumenckiego  zwigzanego  zumowa
ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

sprawie

Artykut 14. Postanowienia koricowe

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescig
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych,
ktére na podstawie niniejszych OWU przekazywane sg do Centrum
Pomocy Assistance, powinny zostac ztozone w formie pisemnej pod
rygorem Dokumentacja  zwigzana
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy
Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres likwidacja@axa-assistance.pl. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w przypadkach,
Ubezpieczony zobowiazany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentéw
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej

niewaznosci. z ustaleniem

uzasadnionych

prowadzonej z

dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagac
przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego
na jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU
wtasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiagzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona
$wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

1. KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE

Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i
assistance medycznego

Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia

iudokumentowane koszty leczenia i zwigzane z nimi koszty assistance

medycznego pokrywane na rzecz Ubezpieczonego, ktory musiat poddac sie
leczeniu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia

i assistance medycznego uwaza sie Nagte zachorowanie, Zachorowanie na

COVID-19 lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktdrego doszto

w Okresie ubezpieczenia w trakcie Podrdzy, iktore wymaga niezwtocznego

podjecia leczenia za granica, majacego na celu ustabilizowanie stanu zdrowia

Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowad Podréz lub

wréci¢ do Kraju statego zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac

leczenie.

Zakoszty leczenia i assistance medyczny uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

2) konsultacje lekarskie niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego;

3) Hospitalizacje przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej
oraz zwigzane z tym koszty leczenia (m.in. koszty operacji,
znieczulenia, lekdw, wyzywienia szpitalnego);

4) $rodki medyczne - leki, $rodki opatrunkowe, $rodki pomocnicze
i ortopedyczne przepisane przez lekarza;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebdw,
leczonych za pomoca ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetnienia (tacznie z RTG). Podlimit sumy ubezpieczenia dla tego
Swiadczenia wskazany w Tabeli $wiadczen i limitdw dotyczy
wszystkich zachorowari majacych miejsce w Okresie ubezpieczenia.
Limit ten nie odnosi sie do kosztéw leczenia stomatologicznego
zwigzanego z Nieszczesliwym wypadkiem;

6) transport Ubezpieczonego do i z placéwki medycznej (takze

lekarza do Ubezpieczonego) z miejsca Zdarzenia

ubezpieczeniowego, uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego

wezwanie

i zaakceptowany przez Centrum Pomocy Assistance;

7) transport miedzy placéwkami - z jednej placéwki medycznej do
innej, jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) ratownictwo - interwencja pogotowia ratowniczego lub transport
helikopterem z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do najblizszej,
odpowiedniej placéwki medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

9) transport do Kraju statego repatriacja
Ubezpieczonego dostosowanym do jego stanu zdrowia Srodkiem
transportu, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto
wykorzystac pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu (decyzje

zamieszkania -

owyborze $rodka transportu podejmuje lekarz Centrum Pomocy

Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem
prowadzgcym za granica).

10) transport do Miejsca zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony ma
ograniczong sprawno$¢ ruchowag i wrécit do Kraju statego
zamieszkania, a niezbedny jest mu transport do Miejsca zamieszkania

(decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje lekarz Centrum
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Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem
prowadzacym za granica).

11) przedtuzony pobyt Ubezpieczonego za granica, jezeli pierwotnie

planowany okres Podrézy minat, a Ubezpieczony w zwiazku ze
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym nie mogt odby¢ podrézy powrotnej
w zaplanowanym terminie i zaplanowanym S$rodkiem transportu
i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i koszty wyzywienia
Ubezpieczonego przez okres niezbedny do organizacji transportu
(repatriacji) zgodnego z postanowieniami ust. 3 pkt 9) niniejszego
artykutu;

12) transport zwtok oraz zakup trumny przewozowej Ubezpieczonego

do miejsca pochéwku na terenie Kraju statego zamieszkania, jezeli
Ubezpieczony zmart podczas Podrézy na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Osoba bliska,
organizuje wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i $Srodka
transportu oraz organizuje transport.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokry¢ koszty
kremacji i transportu urny z prochami Ubezpieczonego do Kraju
statego zamieszkania badz pochdéwku zwtok Ubezpieczonego za
granica, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowartos¢
kosztéw jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
transport zwtok do Polski;

13) transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia

matoletniemu Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas
Podrézy musi by¢ Hospitalizowany na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.
Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym
podejmuje decyzje w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw
transportu do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem
(pociagiem lub autobusem, a gdy czas podrézy przekraczatby 12
godzin - samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu dla
jednej Osoby bliskiej Ubezpieczonego;

14) pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego wskazanej przez niego,

jezeli podczas Podrézy zagranicznej lekarz prowadzacy stwierdzi, iz
Ubezpieczony musi by¢ Hospitalizowany przez ponad 10 dni na
skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jezeli lekarz prowadzacy
leczenie Ubezpieczonego stwierdzi stan zagrozenia zycia.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym
podejmuje decyzje w zakresie organizacji i pokrycia kosztow
transportu do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem
(pociagiem lub autobusem, a gdy czas podrézy przekraczatby 12
godzin - samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu dla
jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

Artykut 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance

Dodatkowo, w zalezno$ci od wybranego Pakietu ubezpieczenia,
Assistance obejmuje pomoc w Podrézy.

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance sg $wiadczenia pomocowe, aw
tym:

catodobowy dyzur Centrum Pomocy Assistance;

ubezpieczenie na wypadek Kwarantanny - jezeli podczas Podrézy

Ubezpieczony nagle zostanie poddany koniecznosci odbycia

Kwarantanny, ktéra nie byta mozliwa do przewidzenia przed

rozpoczeciem Podrézy, przystuguja mu nastepujace swiadczenia:

a) przedtuzony pobyt Ubezpieczonego za granica, jezeli
pierwotnie planowany okres Podrdzy minat, a Ubezpieczony w
zwigzku natozonym obowigzkiem odbycia Kwarantanny nie
moégt odby¢ podrézy powrotnej w zaplanowanym terminie i
zaplanowanym $rodkiem transportu. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty zakwaterowania i koszty wyzywienia Ubezpieczonego
przez okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji)
zgodnego z postanowieniami Art. 16 ust. 2 pkt 2b;

3)

5)

Poza
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b) transport do Kraju statego zamieszkania - jezeli z powodu
koniecznosci odbycia Kwarantanny Ubezpieczony nie moze
wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty powrotu
Ubezpieczonego do Kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego. Transport odbywa sie pociggiem lub
autobusem, a w sytuacjach gdy przewidywany czas dojazdu w/w
$rodkami transportu przekraczatby 12 godzin, Ubezpieczyciel
organizuje transport samolotem w klasie ekonomicznej.

opdznienie Bagazu - jezeli podczas Podrézy dojdzie do opdznienia

w dostarczeniu nadanego za pokwitowaniem Bagazu

Ubezpieczonego oco najmniej 4 lub 8 godzin ( w zaleznosci od

Pakietu) liczac od momentu wyladowania Ubezpieczonego na

lotnisku docelowym poza terytorium Polski i Kraju statego

zamieszkania, Ubezpieczyciel pokryje wydatki poniesione przez

Ubezpieczonego na niezbedne przybory toaletowe i

Ubezpieczenie nie obejmuje opdznienia bagazu podczas Podrdzy

powrotnej - przy powrocie do Kraju statego zamieszkania oraz w

odziez.

przypadku lotéw czarterowych;
opdznienie lub odwotanie lotu - jezeli podczas Podrézy
Ubezpieczonego dojdzie do opdznienia o co najmniej 4 lub 8 godzin
(w zaleznosci od Pakietu) lub - w przypadku odwotania lotu -
przewoznik nie zorganizowat alternatywnej mozliwosci transportu
majacego sie odby¢ w ciagu 4 lub 8 godzin (w zaleznosci od Pakietu)
od pierwotnie planowanego liczac od chwili planowanego odlotu,
Ubezpieczyciel pokryje wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na
artykuty pierwszej potrzeby (niezbedne przybory toaletowe, odziez,
positki, napoje bezalkoholowe i artykuty spozywcze) oraz rezerwacje
dodatkowego noclegu i przejazdy z/na lotnisko. Ubezpieczenie
obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate poza terytorium Polski i
Kraju  statego obejmuje
wewnatrzkrajowych i lotéw czarterowych;
infolinia dziatajgca catodobowo i udzielajaca informacji o:

aktualnych kursach walut;

przedstawicielstwach dyplomatycznych i konsulatach;

dokumentach koniecznych do przekroczenia granicy danego kraju;

ewentualnych optatach pobieranych przy przekroczeniu granicy;

warunkoéw klimatycznych i prognozy pogody w kraju docelowym;

ogblnym poziomie bezpieczefistwa w kraju docelowym;

kontakcie do pogotowia ratunkowego;

obowiazkowych i zalecanych szczepieniach oraz adresach punktow

szczepien;

wystepowaniu epidemii;

zagranicznych odpowiednikach polskich lekarstw;

placéwkach stuzby zdrowia, z ktérych nie zaleca sie korzystac;

specyficznych rodzajach ryzyka zdrowotnego na danym obszarze;
ttumaczenia telefoniczne - w jezyku angielskim, a w miare
mozliwosci w innych jezykach podczas policyjnej,
w kontaktach z personelem placéwki medycznej czy przy wypetnianiu
dokumentdw.

zamieszkania oraz nie lotow

kontroli

Artykut 17. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

wytaczeniami  generalnymi  wskazanymi w artykule 11.

ubezpieczenie kosztdéw leczenia i transportu nie obejmuje:

1)
2)

leczenia przez Osobe bliska,

zdarzer zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrézy badz zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania
porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia
Ubezpieczonego;

pobytu i leczenia w osrodkach: opieki spotecznej, sanatoryjnych
i rehabilitacyjnych oraz hospicjach onkologicznych;

pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej
pomocy niezbednej wskutek poddania sie w/w zabiegom;



5) sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia,
jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po
powrocie na teren Kraju statego zamieszkania;

6) pomocy medycznej zwiazanej z badaniami kontrolnymi lub
szczepieniami profilaktycznymi

7) badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu
stwierdzenia ciazy, przerwania cigzy, jakichkolwiek powiktan cigzy po
26 tygodniu oraz porodu;

8) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwigzanych;

9) kosztow lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

=
=

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi

-
=

zakupu badZ naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez
dentystycznych), sprzetu do rehabilitacji oraz aparatéw stuchowych.

1. NASTEPSTWA NIESZCZEﬁLIWYCH WYPADKOW
Artykut 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw

Ubezpieczonego, do ktérych doszto podczas Podrézy w okresie ochrony

ubezpieczeniowej (Zdarzenie ubezpieczeniowe).

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate $wiadczedn odszkodowawczych

zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) S$wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w wysokos$ci okreslonej procentem sumy ubezpieczenia w oparciu
o Tabele uszczerbkdw;

2) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz
nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Artykut 19. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymiw artykule 11 ubezpieczenie
nastepstw  Nieszczesliwych  wypadkdéw nie obejmuje zdarzen
ubezpieczeniowych, powstatych w wyniku:

1) Klesk zywiotowych;

2) zdarzen zwigzanych z ciaza lub jej przerwaniem;

3) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscia kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku
ztamann zmeczeniowych i zwichnieé na skutek wad i zaburzen
wrodzonych;

4) udardéw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

5) zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem
krazka miedzykregowego, jezeli jest to przypadek pogorszenia
objawéw choroby, ktéra istniata juz przed wystapieniem
Nieszczesliwego wypadku;

6) pogorszenia nastepstw Nieszcze$liwego wypadku z powodu
umyslnego lub Swiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego
do lekarza wcelu uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego
nieprzestrzegania zalecen lekarskich.

V. BAGAZ

Artykut 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz Ubezpieczonego w trakcie jego
Podrézy.
Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowg Bagazu jest zachowanie
nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie Bagazu pod bezposrednim  nadzorem
Ubezpieczonego;
2) powierzenie Bagazu za pokwitowaniem podmiotowi

profesjonalnemu, zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub
przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie Bagazu w pomieszczeniu znajdujagcym sie w miejscu
zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub
elektroniczny;

4) pozostawienie Bagazu w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni
bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym czy porcie
lotniczym) zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie Bagazu w bagazniku lub luku bagazowym auta,
przyczepy badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub
elektroniczny.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia Bagazu jest

uszkodzenie lub utrata Bagazu w okresie ochrony ubezpieczeniowej

wskutek:

1) Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z jej wystapieniem;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to
Kradziez z wtamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni
bagazowych) zgtoszonych odpowiednim wtadzom;

3) Nagtego wypadku
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktdrego nie mégt on sprawowaé
pieczy nad Bagazem. Nagte zachorowanie badz NieszczeSliwy
wypadek musi by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza
i niezwtocznie zgtoszony do Centrum Pomocy Assistance.

zachorowania lub Nieszczesliwego

Artykut21. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 11 ubezpieczenie

Bagazu nie obejmuje:

1) szkdd, w ktérych uszkodzeniu ulegty jedynie pojemniki Bagazu
(walizki, kufry, plecaki itp.);

2) Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wtacznie
z przypadkami, kiedy namiot byt zamkniety przy uzyciu zamka
mechanicznego lub elektronicznego;

3) $rodkéw transportu, z wytaczeniem wozkéw  inwalidzkich
i dzieciecych oraz rowerdw;

4) okulardéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu
medycznego czy do rehabilitacji, protez i lekarstw;

5) szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptyndw,
ttuszczy, barwnikdw lub substancji zracych przewozonych w Bagazu;

6) wad iusterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

7) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia Bagazu przez stuzby celne
lub inne wtadze paristwowe;

8) szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi,
policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody,
zwytaczeniem sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego
obiektywnie nie pozwolit dotrzymaé mu powyzszego terminu.

Dodatkowo ubezpieczenie Bagazu nie obejmuje:

1) biletébw podréznych i biletdéw na imprezy kulturalne, pieniedzy,
ksigzeczek czekowych, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych
i drukéw wartos$ciowych, kluczy, metali szlachetnych i przedmiotéw
wyprodukowanych z nich, peret i kamieni szlachetnych, zegarkéw;

2) zbiordw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatéw,
przedmiotéw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw muzycznych;

3) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych
i psychotropowych;

4)  broniiamunicji;

5) prébek, przedmiotdw przeznaczonych na wystawe i rzeczy
przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotéw praw autorskich lub
prawa wtasnosci przemystowej;

6) plandw i projektdw, prototypow i nodnikdw zapiséw obrazu, dzwieku
i zapisow danych wtacznie z ich zawartoscia;

7) przewozonych zwierzat;

8) przedmiotéw ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja
sttuczeniu;

9) sprzetu sportowego.



V. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
Artykut22. Przedmiotizakres ubezpieczenia

Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  odpowiedzialno$¢  cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym w trakcie jego Podrézy.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy szkoda osobowa lub rzeczowa wyrzadzong osobom trzecim
w trakcie Podrozy w okresie ubezpieczenia, do naprawienia ktorej
Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisdéw prawa kraju, w ktérym
zaszto zdarzenie.

Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie rowniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w chwili wystapienia zdarzenia.

Artykut 23. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymiw artykule 11 ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego szkody na: Osobie bliskiej,
osobie mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspétubezpieczonym
oraz na zwierzetach, za ktére Ubezpieczony  ponosit
odpowiedzialnos$¢;

2) kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéw czy kar
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie
przepiséw prawa karnego lub karno-skarbowego;

3) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie
pojazdéw silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub
samolotéw oraz wszelkiego rodzaju lotni przez Ubezpieczonego, za
wyjatkiem rowerdw, wézkdw dzieciecych i nadmuchiwanych tédek;

4) szkdd dotyczacych mienia nalezacego do innej osoby, ktére zostaty
wypozyczone lub wynajete Ubezpieczonemu;

5) szkody wyrzadzonej innej osobie przez zakazenie choroba zakazna
ludzi, zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

6) szkody wynikajacej z uzywania broni palnej;

7) szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzona dziatalnoscig
gospodarcza, wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscig
zarobkowa;

8) szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci
intelektualnej, patentéw, zastrzezonych znakéw towarowych;

9) szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych
niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

10) szkdd nizszych badz réwnych réwnowartosci kwoty 750 PLN.

VI. REZYGNACJA Z PODROZY
Artykut 24. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie Rezygnacji z Podrdzy dotyczy:

a) Imprez turystycznych wynikajacych z uméw zawartych z Dostawca
ustugi,

b) biletébw lotniczych na trasach miedzynarodowych na lot
licencjonowanymi liniami lotniczymi,

c) noclegéw w zagranicznych obiektach.

Przedmiotem ubezpieczenia sg odpowiednio:

a) koszty odwotania udziatu w Imprezie turystycznej, poniesione przez
Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie zpisemnymi
postanowieniami umowy/ warunkéw uczestnictwa, do ktdrych
zwrotu nie jest zobowiazany Dostawca ustugi;

b) koszty rezygnacji z biletu lotniczego poniesione przez
Ubezpieczonego  przed rozpoczeciem Podrézy,  zgodnie
z postanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi;

c) koszty odwotania zarezerwowanych wczes$niej noclegéw poniesione
przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy, zgodnie
z postanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
zrezygnacja z Podrdzy, jedynie gdy wynika to znastepujacych powoddw
zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i uniemozliwiajgcych
realizacje Podrdzy:

a) Nagte zachorowanie lub Zachorowanie na COVID-19 Ubezpieczonego
lub Wspétubezpieczonego, pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami
lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobne wyzdrowienie
chorego do dnia rozpoczecia Podrézy;

b) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,
pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie
jest prawdopodobny powrdt do zdrowia do dnia rozpoczecia
Podrézy;

c) zgon Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;

d) zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, o ile
okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 30 dni;

e) Nagte zachorowanie lub Zachorowanie na COVID-19 Osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, w wyniku ktérego,
zostata ona w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji, pod
warunkiem iz nie jest prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;

f) Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspodtubezpieczonego, w wyniku ktérego zostata ona w trybie
natychmiastowym poddana Hospitalizacji, pod warunkiem iz nie jest
prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

g) komplikacje w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub
Wspodtubezpieczonej, ktdéra miata miejsce nie pdzniej niz w jej
25 tygodniu, o ile przed dniem rezerwacji/ zawarcia umowy Podrdzy
komplikacje te nie wystepowaty;

h) przedwczesny poréd Ubezpieczonej lub Wspétubezpieczonej, ktéry
miat miejsce nie pdzniej niz w 25 tygodniu ciazy;

i) zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana kradziez w
wyniku Rabunku dokumentéw Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego, ktére sa niezbedne do odbycia Podrézy, o ile
doszto do niej nie wiecej niz 14 dni przed planowana Podréza;

j)  Zdarzenie losowe, majace miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni
poprzedzajacych date rozpoczecia Podrdzy, do ktérego doszto w
Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, i w
zwigzku  z  ktérym  obecno$¢  Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego na terytorium Kraju statego zamieszkania jest
bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, w okresie planowanej Podrézy;

k) wypowiedzenie umowy o prace Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego przez pracodawce po dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo
pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o
prace na czas okre$lony. Ubezpieczyciel nie  ponosi
odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy
nastapito z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego lub
Wspodtubezpieczonego (pracownika) w rozumieniu przepiséw prawa
pracy ani gdy stosunek pracy ustat w wyniku porozumienia stron;

l) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, po
dacie  zawarcia umowy  ubezpieczenia, wezwania do
bezwarunkowego stawienia si¢ w sadzie w sytuacji, gdy data
stawiennictwa zostata wyznaczona w okresie planowanej Podrézy i
nie byta znana w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

Artykut 25. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 11 ubezpieczenie

kosztdw Rezygnacji z Podrdzy nie obejmuje:

a) kosztéw innych, niz faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego
w celu rezerwacji Imprezy turystycznej, biletu lub noclegu;
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sytuacji, gdy Ubezpieczony nie zawiadomit pisemnie Dostawcy ustugi
o rezygnacji z udziatu w danej Imprezie turystycznej, z biletéw lub o
rezygnacji z noclegdw ze wskazaniem jej przyczyn;

kosztéw, do ktérych zwrotu zobowiazany jest Dostawca ustugi na
mocy postanowien umowy/ warunkdw uczestnictwa/rezerwacji lub
przepisow prawa;

zaostrzen lub powiktan Chordb przewlektych;

sytuacji przerwania ciazy, chyba ze zostato one wykonane dla
ratowania zycia ciezarnej;

powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz
leczenia bezptodnosci;

braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez
pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
niewywigzania sie dostawcy ustug turystycznych ze zobowigzan
umowy (np. odwotanie rezerwacji przez hotel, odwotanie lotu, strajk
pracownikéw ustugodawcy);

Aktéw terrorystycznych oraz Klesk zywiotowych, ktére powstaty
w miejscu docelowym Podrézy.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 11/2021 z dnia
10.06.2021 r. i majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 23.06.2021 r.

Jan Cupa

— 1,

Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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Zatacznik nr 1 Tabela swiadczen i limitéw

Zachorowanie na COVID-19 TAK TAK TAK
Nastepstwa Choroby przewlektej X 25000 EUR 25000 EUR
Powiktania cigzy do 26. tygodnia TAK TAK TAK
Limit na leczenie stomatologiczne 100 EUR 200 EUR 300 EUR
Ratownictwo 10000 EUR 50000 EUR 100 000 EUR

Transport do/miedzy/z placéwki medycznej

do sumy ubezpieczenia

Transport do Kraju statego zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

Transport do Miejsca zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

Przedtuzony pobyt

35 EUR (wyzywienie i nocleg
tacznie)/dobe

50 EUR wyzywienie i nocleg tacznie
/dobe

50 EUR wyzywienie i nocleg tacznie
/dobe

Transport zwtok oraz zakup trumny

do sumy ubezpieczenia

Transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do
towarzyszenia matoletniemu

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 35 EUR/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 50 EUR/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 50 EUR/noc

Pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 35 EUR/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 50 EUR/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 50 EUR/noc

Dyzur Centrum Pomocy Assistance

TAK

przedtuzony pobyt: wyzywienie i
noclegtacznie 30 EUR/dobe,

przedtuzony pobyt: wyzywienie i
noclegtacznie 50 EUR/dobe,

Kwarantanna X maksymalnie 14 dni maksymalnie 14 dni
transport - 300 EUR transport - 500 EUR
Dostarczenie pilnej wiadomosci TAK
Przedtuzona ochrona ubezpieczeniowa TAK
Pomoc w kontynuacji Podrézy TAK
28 minf . 150 EUR 300 EUR
Opodznienie Bagazu X PO - P -
opOznienie powyzej 8 h opodznienie powyzej4 h
28 minf . 150 EUR 300 EUR
Opoznienie lub odwotanie lotu X PO . PO .
opOznienie powyzej 8 h opOznienie powyzej4 h
Infolinia TAK

Ttumaczenia telefoniczne

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

5000 EUR

TAK

10000 EUR

20000 EUR

Smieré

Elektronika 100 EUR 200 EUR 300 EUR

2500 EUR

5000 EUR

10000 EUR

Szkody osobowe 50 000 EUR 100 000 EUR
Szkody rzeczowe 5000 EUR 10 000 EUR
Udziat wtasny przy szkodach ponizej 150 EUR 100% 100%

Za optata dodatkowej sktadki do

Za optata dodatkowej sktadki do

Za optata dodatkowej sktadki do

Sporty wysokiego ryzyka sumy ubezpieczenia KL i NNW sumy ubezpieczenia KL, NNW i OC sumy ubezpieczenia KL, NNW i OC
Za optata dodatkowej s.k{ad ki do Za optata dO.datkO\.NeJ sktadki do Za optata dodatkowej sktadki
Choroby przewlekte sumy ubezpieczenia KL sumy ubezpieczenia KL (100 000 1000000 EUR
(60 000 EUR) EUR)
T T Za optatg dodatkowej sktadki do Za optatg dodatkowej sktadki do TAK

sumy ubezpieczenia KL i NNW

sumy ubezpieczenia KL i NNW

do sumy ubezpieczenia KL i NNW

Rezygnacja z Podrézy

Za optata dodatkowej sktadki
6 000 EUR
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Za{acznik nr 2 Tabela uszczerbkéw 62. |Utrata pracia lub ciezkie znieksztatcenie pracia do 45 roku zycia 40%
63. |Utrata pracia lub ciezkie znieksztatcenie pracia od 46-60 roku zycia 20%
. - — . 65. |Pourazowe znieksztatcenie zerskich narzaddw ptciowych 10-50%
1. |Ubytkiw kosciach sklepienia czaszki do 2 cm2 5%
2. Ubytk? w ko%c?ach sklepienia czaszk? od2 d_o _10 cm2 152/(’ 66. |Ograniczenie ruchomosci kregostupa lekkiego stopnia do 10%
3. Ubytkf w kosciach s'kleplema CFaSZk! pOWyZFJ 10 cm2( — - 25% 67. |Ograniczenie ruchomosci kregostupa $redniego stopnia do 25%
" Pow?zn? ;aburzemaf neurologlcz(ne i psychiczne po ciezkim urazie gtowy w do 80% 68. |Ograniczenie ruchomosci kregostupa ciezkiego stopnia d055%
zaleznosci od stopnia uszkodzenia - n n - -
- 69. |Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego lekkiego stopnia 10-25%
5. |Uszkodzenie urazowe nerwu twarzowego do 10% - - " Z " -
- — — - - 70. |Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego $redniego stopnia 26-40%
6. |Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkcji lekkiego stopnia do 10% - - n — -
n — — = n 71. |Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego ciezkiego stopnia 41-100%
7. |Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkgji Sredniego stopnia do 20%
8. |Uszkodzenia twaﬁ Z zaburzeniami funkdji cizkiego stopnia do 305 % ” Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statyki kregostupa i funkcji 30-65%
9. _|Utratanosa weatosah — 20% " |koriczyn dolnych u kobiet do 45 roku zycia
10. U‘tjrata _ca;kf)vlvltalppwomenla (utrata czesciowa wykluczona z 10% 73 Cigzkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statycznosci kregostupa i funkcji 15-50%
odpowieczia '?OSC') — — - " |koriczyn dolnych u kobiet po 45 roku zycia
11. [Utrata ca{kOW!ta smaku (utrata czesciowa wykluczona z odpowiedzialnosci) 5% T Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statycznodci kregostupa i funkdji 15 o0
12. [Utrata catkowita wzroku w jednym oku 25% " |koriczyn dolnych u mezczyzn —-20%
Utrata catkowita wzroku w drugim oku (W przypadku utraty catkowitej wzroku
ocena catkowitego uszczerbku na zdrowiu dla jednego oka nie moze
13 przekraczad 25%, dla drugiego oka 75%, a dla obu 100%. Wyjatek stanowi 75%
" |trwate uszkodzenie, o ktérym mowa w punktach 15,21, 22, oceniane réwniez ?
nad limit) ” p—— n n
e - - Utrata koniczyny gornej w stawie barkowym lub miedzy stawem barkowym a
14. |Obnizenie ostrosci wzroku zgodnie z tabelg pomocniczg y Y 8 ! . 4 cdzy 4 70%
- ub Fie oka doli o d - — stawem tokciowym po prawej
15. Zastrate anatomlczna ub atrofi¢ oka dolicza si¢ do oszacowanej wartosci 5% Utrata konczyny gérnej w stawie barkowym lub miedzy stawem barkowym a
trwate zaburzenia wzroku 76. A N 60%
— — - - stawem tokciowym po lewej
16. [Koncentryczne i niekoncentryczne zwezenie pola widzenia do 20% — m yyr - -
— - — — 7 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 35%
17, Utrata sgczewkljednggo okaT,WAty'm zabu'rzenla'ako'modaqlprzytoleranql 15% * | (petna abdukcja, addukcja lub inna podobna pozycja ) po prawej o
soczewki kontaktowej co najmniej 4 godziny dziennie — - ror - -
— : — — 78 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 30%
18, Utrata so_czewkljedne.go o.k?,\_/\(tym za!:urzel_ﬂa a_komodaqlprzytoleranql 18% * | (petna abdukcja, addukcja lub inna podobna pozycja) po lewej o
soczewki kontaktowej mniej niz 4 godziny dziennie — = roe n -
— - — — 79 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 30%
19. U.trata socz_e_wkljedne_go oka, Wter‘l zaburzenia akomodacji przy catkowitej 25% " | (abdukcja 50 st. fleksja 40-45 st., rotacja wewnetrzna 20 st.) po prawej
nietolerancji soczewki kontaktowej — m yor n -
= — — 80 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 25%
2. Uszkodzenie urazowe nerwu okoruchowego lub zaburzenie réwnowagi miesni do 25% * | (abdukcja 50 st. fleksja 40-45 st., rotacja wewnetrzna 20 st.) po lewej
okoruchowych - - o n " .
— — — - > 81 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego lekkiego stopnia (rotacja 5%
21. Zaburzen?a dro%n05c! przewodc?wizowychjednego oka Sgo * | zewnetrzna, zginanie niepetne ponad 135 st.) po prawej
22. Zaburz§n|a (:!rozanSC|'przewodeW tzowych obu oczu 100/0 o Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego lekkiego stopnia (rotacja 4%
23. |Utrata jednej m_a{zo.WIny usznej 10% " _[zewnetrzna, zginanie niepetne ponad 135 st.) po lewej °
24. Utrafa obu ma{zowtn usznych 15% Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego sredniego stopnia (rotacja o
25. |Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne lekkiego stopnia 0% 83. zewnetrzna do 135 st.) po prawej 10%
26. |Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne $redniego stopnia do 5% o Ograniczenie ruchomoéci stawu barkowego éredniego stopnia (rotacja a
27. |Upo$ledzenie ostrosci stuchu jednostronne ciezkiego stopnia do 12% " |zewnetrzna do 135 st.) po lewe] o
28. |Upo$ledzenie ostrosci stuchu obustronne lekkiego stopnia do 10% o Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego ciezkiego stopnia (rotacja 18%
29. |Upo$ledzenie ostrosci stuchu obustronne $redniego stopnia do 20% " |zewnetrzna do 90 st.) po prawej °
30. |Uposledzenie ostrosci stuchu obustronne ciezkiego stopnia do 35% g6 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego ciezkiego stopnia (rotacja 150
31. |Utrata stuchu jednego ucha 15% " |zewnetrzna do 90 st.) po lewej °
32. |Utrata stuchu obu uszu 45% 87 Nawykowe pourazowe zwichniecie stawu ramiennego po prawej (nastawiane 20%
33. |Zaburzenia btednika jednostronne w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-20% " |trzykrotnie przez lekarza, zwichniecie potwierdzone badaniem RTG)
34. |Zaburzenia btednika obustronne w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 30-50% 88 Nawykowe pourazowe zwichniecie stawu ramiennego po lewej (nastawiane 16.50%
35, [Stanpo uszkodzeniu jezyka z ubytkiem tkanek lub znieksztatceniami 15% "_|trzykrotnie przez lekarza, zwichnigcie potwierdzone badaniem RTG) :
" [bliznowymi (tylko, gdy nie ocenia sie juz utraty gtosu wedtug punktu 42) ° 89. |Nieodprowadzone zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego po prawej 3%
36. |Blizny oszpecajace w czesci twarzowej gtowy do 5% 90. |Nieodprowadzone zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego po lewej 2,50%
.| o1, |Nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego po prawej 6%
37 Utrata jednego zeba (odpowiedzialno$¢ obejmuje jedynie utrate zeba ponad 1% (Tossy Il 1)
" 150%) 02 Nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego po lewej (Tossy 5%
38. |Utrata kazdego kolejnego zeba 1% B LLEAID)
39. |Zautrate, ztamanie i uszkodzenie mlecznych lub sztucznych zebdw 0% 93. |Staw rzekomy kosci ramiennej po prawej 35%
40. |Za utrate zywotnosci zeba 0% 94. [Staw rzekomy ko$ci ramiennej po lewej 30%
| Przewlekle zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia jedynie po ranach
41. |Zwezenie krtani i tchawicy lekkiego stopnia do 15% 95. |otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 30%
Zwezenie krtani i tchawicy $redniego i ciezkiego stopnia z czesciowa utratg urazu po prawej _ _ _ — _
42. |gtosu (Obok punktu 42 nie mozna jednocze$nie dokonywac oceny wedtug do 60% Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia jedynie po ranach
punktow 43-45) 96. |otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 25%
43._|Utrata gtosu (afonia) 25% urazu po lewej
44. |Utrata mowy w wyniku uszkodzenia narzadu mowy 30% 97. T’Wfiie 'nastepstwaApo zerwaniu Sciegna gtowy dtugiej miesnia dwugtowego 3%
45 |Stan po tracheotomii z koniecznoscia noszenia rurki tchawicznej (nie mozna 0% ramienia po prawej — S—
" |jednoczesnie dokonywac oceny wedtug punktéw 42-44) ’ 98 Trwate nastepstwa po zerwaniu sciggna gtowy dtugiej miesnia dwugtowego 2%
————————— _laninipolens
46 Ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej i zrosty optucnowe potwierdzone do 10% — : 2 = : :
* |Klinicznie (badania spirometryczne) lekkiego stopnia 9. Zesztyw.nlenle zupetne stawu 1.okC|o.we.go_ w pozycji czynnosciowo mekorzystr}ej 30%
47 Ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej i zrosty optucnowe potwierdzone d030% (ca{kownY wyprost lub catkowite zglecie 1 pozycja fjo nich zI{:lfzona) DO prawej
" |klinicznie (badania spirometryczne) $redniego i ciezkiego stopnia 100. (Zes{ityw:lenle ZuPte:nE ste;:/u {zkmo'we'goA w pozyq(; CZX“EOZCI!?WO Tlekfrzysitnej 250%
Inne nastepstwa uszkodzenia ptuc w zaleznosci od stopnia i zakresu, catkowity wyprost b catkowite zgigcie | pozycja do nich zblizona) po lewej
48. jednostronnie 15-40% 101 Zesztywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo korzystnej 20%
Inne nastepstwa uszkodzenia ptuc w zaleznoéci od stopnia i zakresu, o __|(kat zgiecia 90-95 stopni) po prawej ’
49. obustronnie (badania spirometryczne) 25-100% 102, Zeszty\!\/n'!enie zupetne sﬁawu iokcit?wego w pozycji czynnosciowo korzystnej 16%
Uszkodzenie serca i naczyn (jedynie po uszkodzeniu bezposrednim, (kat zg.leua.90—95 stop|?|)_ PO prawej i
50. |potwierdzone klinicznie, w zaleznosci od stopnia uszkodzenia, potwierdzone 10-100% 103._|Ograniczenie ruchomosci stawu tokciowego po prawej do 18%
badaniem EKG) 104. |Ograniczenie ruchomosci stawu tokciowego po lewej do 15%
51. |Pourazowe zwezenie przetyku lekkiego stopnia do 10% Zesztywnienie zupetne stawdw promieniowo-tokciowych z niemoznoscia
52. |Pourazowe zwezenie przetyku $redniego i ciezkiego stopnia 11-50% 105. |nawracania lub odwracania przedramienia w pozycji czynnosciowo 20%
S iekorsysing  msleymaing pronaci ubsupinai po prove
53. [Uszkodzenie powtok brzusznych z uszkodzeniem ttoczni brzusznej do 25% Zesztywnignie zupetne sta_wéw promigniQWO-{okcigwych z nile_moinoéciq ,
Uszkodzenie funkcji narzadéw trawienia w zaleznosci od stopnia zaburzen 106. [nawracania lub odwracania przedramienia w pozycji czynnosciowo 16%
54. odzywiania do 80% niekorzystnej (z maksymalna pronacja lub supinacja) po lewej
55. |Utrata éledziony 15% 107. Zesztyv‘fn.ienie zupetne sFawow Promi[eniovyo-{okciowych w pt?zycji ) do 20%
- - - n - - 7 czynno$ciowo korzystnej (pozycja posrednia lub lekka pronacja) po prawej
56 Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujace nietrzymanie katu i gazéw w do 60% — — — — —
" |zaleznogci od zakresu 0 60% 108 Zesztywnienie zupetne stawdw promieniowo-tokciowych w pozycji do 16%
57. |Zwezenie odbytu w zaleznodci od zakresu d040% " |czynnosciowo korzystnej (pozycja posrednia lub lekka pronacja) po lewej
I F e AL D O AT G L D] ot
58. |Utrata jednej nerki 20% 110. |Ograniczenie nawracania lub odwracania przedramienia po lewej do 16%
- n — T - 111. |Staw rzekomy obu kosci przedramienia po prawej 40%
59 Pourazowe nastepstwa uszkodzenia nerek i drég moczowych (wraz z infekcja 4o 50% — — - >
" |wtérna, w zaleznoici od stopnia uszkodzenia) ig ztaw rzel;omy(;b\f lfosc' p'rze'drarrflema po le'WEJ 220;"
; ; ._|Staw rzekomy kosci promieniowej po prawej b
60. |Utrata jednego jadra 10%
6L |Utrata obujagder 20% 114. |Staw rzekomy kosci promieniowej po lewej 25%
115. |Staw rzekomy kosci tokciowej po prawej 20%
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116.

Staw rzekomy kosci tokciowej po lewej

15%

Niemoznos¢ petnego wyprostu stawu $rédreczno-paliczkowego palca

= . " 180. A . . . 2%
117. |Niestabilnos$¢ stawu tokciowego po prawej do 20% wskazujacego z zaburzeniem abdukcji po lewej 0
118. |Niestabilno$¢ stawu tokciowego po lewej do 15%
119. |Utrata przedramienia przy zachowanym stawie tokciowym po prawej 55% 181. |Utrata catego palca z odpowiednig ko$cig Srodrecza po prawej 9%
120. |Utrata przedramienia przy zachowanym stawie tokciowym po lewej 45% 182. [Utrata catego palca z odpowiednig koscig $rédrecza po lewej 7%
Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia po prawej (jedynie 183 Utrata wszystkich trzech lub dwdch paliczkéw z zesztywnieniem stawu 8%
121. |po ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 27% " [$rédreczno-paliczkowego po prawej
nastepstw urazu) 184 Utrata wszystkich trzech lub dwéch paliczkéw z zesztywnieniem stawu 6%
Przewlekte zapalenie szpiku kostnego ko$ci przedramienia po lewej (jedynie po " [$rédreczno-paliczkowego po lewej
122. |ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 22% 185 Utrata dwdch paliczkdw palca z zachowang funkeja stawu $rédreczno- 5%
nastepstw urazu) " |paliczkowego po prawej
186 Utrata dwdch paliczkdw palca z zachowang funkeja stawu $rédreczno- %
123. |Utrata reki na poziomie nadgarstka po prawej 50% " |paliczkowego po lewej
124. |Utrata reki na poziomie nadgarstka po lewej 42% 187. |Utrata paliczka dystalnego jednego z palcdw po prawej 3%
125. |Utrata wszystkich palcéw, ewentualnie w tym kosci nadgarstka po prawej 50% 188. |Utrata paliczka dystalnego jednego z palcéw po lewej 2%
126. |Utrata wszystkich palcéw, ewentualnie w tym kosci nadgarstka po lewej 42% Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawdw jednego z palcow w skrajnym
127. |Utrata palcéw reki z wyjatkiem kciuka, w tym koéci nadgarstka po prawej 45% 189. |wyproscie lub skrajnym zgieciu (w pozycji uniemozlwiajacej funkcje sasiednich 9%
128. |Utrata palcow reki z wyjatkiem kciuka, w tym kosci nadgarstka po lewej 40% palcéw) po prawej
120, |Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystne] 200 Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawdw jednego z palcéw w skrajnym
" |(ustawienie w skrajnym zgieciu dtoniowym) po prawej ° 190. [wyproscie lub skrajnym zgieciu (w pozycji uniemozliwiajacej funkcje sasiednich 7%
130 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynno$ciowo niekorzystnej 25% palcow) po lewej
. ieni i iec i i o 191. |Uposledzenie funkcji chwytania kciuka (ograniczenie fleksji do dtoni) po prawej do 8%
(ustawienie w skrajnym zgieciu dtoniowym) po lewej P ) Y! 8! ) PO pi )
131 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnoéciowo niekorzystnej 5% 192. |Uposledzenie funkcji chwytania kciuka (ograniczenie fleksji do dtoni) po lewej do 6%
" |(ustawienie w skrajnym zgieciu grzbietowym) po prawej 193 Niemoznos¢ petnego wyprostu jednego ze stawdw miedzypaliczkowych przy 1%
132 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 12.50% nienaruszonej funkcji chwytania kciuka, po lewej, po prawej
" |ustawienie w skrajnym zgieciu grzbietowym) po lewej U7 194, Niemozno$¢ petnego wyprostu stawu $rédreczno-paliczkowego palca z 1.50%
133 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo korzystnej (zgiecie 20% zaburzeniem abdukcji po prawej
" |grzbietowe 20-40 stopni) po prawej ° 195, Niemoznos¢ petnego wyprostu stawu $rédreczno-paliczkowego palca z 1%
134 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo korzystnej (zgiecie 17% zaburzeniem abdukcji po lewej
" |grzbietowe 20-40 stopni) po lewej ’
135. |Staw rzekomy kosci tédeczkowatej po prawej 15%
136. |Staw rzekomy kosci tédeczkowatej po lewej 12% 196. |Uszkodzenie urazowe nerwu pachowego po prawej do 30%
137. |Ograniczenie ruchomosci nadgarstka po prawej do 20% 197. |Uszkodzenie urazowe nerwu pachowego po lewej do 25%
138. |Ograniczenie ruchomosci nadgarstka po lewej do 17% 198 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu promieniowego z uszkodzeniem wszystkich do 45%
139. |Niestabilno$¢ nadgarstka po prawej (potwierdzona badaniem RTG lub USG) do 12% unerwionych miesni po prawej
140. [Niestabilnoé¢ nadgarstka po lewej (potwierdzona badaniem RTG lub USG) do 10% 199, |Uszkodzenie urazowe pnia nerwu promieniowego z uszkodzeniem wszystkich do 37%
" |unerwionych miesni po lewej
141. |Utrata paliczka dalszego kciuka po prawej 9% 200. Uszk{odzenie urazowe‘nerwu promieniowego z zachowaniem funkcji miesnia do 35%
142. |Utrata paliczka dalszego kciuka po lewej 7% trojg oweg(_) PO prawej — - —
143. |Utrata kciuka z kodcia érodrecza po prawe] 25% 201 thzk{odzenle urTzowg nerwu promieniowego z zachowaniem funkcji miesnia do 27%
144. |Utrata kciuka z koscia Srédrecza po lewej 21% TOJgloWegO po lewe) — ~ .
145. |Utrata obu paliczkow keiuka po prawej 18% 202. |Uszkodzenie urazowe nerwu miesniowo-skérnego po prawej do 30%
146. |Utrata obu paliczkéw kciuka po lewej 15% 203. [Uszkodzenie urazowe nerwu miesniowo-skérnego po lewej do 20%
147 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji 8% 204. Uszkoc'izenliurz‘az?v\‘/e pnia ner‘wu tokciowego z uszkodzeniem wszystkich do 40%
" |czynno$ciowo niekorzystnej (skrajne zgiecie) po prawej unerWIony? migsnipo p.rawe] - - -
s Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozyGji o 205. Uszkofizenliuréz?we pTla ngrwu{okuowegozuszkodzemem wszystkich do 33%
" |czynno$ciowo niekorzystnej (skrajne zgiecie) po lewej unerWIony? miesnipo e‘,"?l - - - —~
. Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozyGji o 206. Uszkodzenle L}Jrazowe czesci dyst?lnej/ngrm{uiokuowego‘z zachom{anlem funkc!l do 30%
" |czynnosciowo niekorzystnej (skrajny wyprost) po prawej o zginacza tokciowego nadgarstka i czesci zginacza gtebokiego palcéw po prawej
o Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozyGji i 207. Uszkodzenle L}Jrazowe czesci dyst}alnej/s‘taw'u fokuowego‘z zachow,anlem funKCJl do 25%
" |czynnogciowo niekorzystnej (skrajny wyprost) po lewej o zginacza tokciowego nadgarstka i czedci zginacza gtebokiego palcow po lewej
151 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji 6% 208. Uszkoc'izenliurz‘az?v\‘/e rdzenia nerwu srodkowego z uszkodzeniem wszystkich do 30%
" |czynno$ciowo korzystnej (lekkie zgigcie) po prawej unerWIony? migsnipo p.rawe] — - -
- Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji o 200. Uszkoc.izemiurz_az?vx_/e PTIa nerwu Srodkowego z uszkodzeniem wszystkich do 25%
" |czynnodciowo korzystnej (lekkie zgiecie) po lewej unerwmny? miesnipo e‘,”?] - ~ -
153. |Zesztywnienie zupetne stawu $rédreczno-paliczkowego kciuka po prawej 6% 210. Us_zlfo.dlzer'\;e Llirz.az;:we czesal d_ystalnej nerwu posrodkowego z uszkodzeniem do 15%
154. |Zesztywnienie zupetne stawu $rédreczno-paliczkowego kciuka po lewej 5% migsnixe ‘u cluka po pr?mfej - — -
Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-$rédrecznego kciuka w pozycji 211 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu posrodkowego z uszkodzeniem 12%
155. Y . N p N & N < g p vl 9% " |miesni ktebu kciuka po lewej °
czynnosciowo niekorzystnej (petna abdukcja lub addukcja) po prawej . - — —
Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-srédrecznego kciuka w pozycji 212 Uszkodzenie urazowe wszystkich trzech nerwdw, ewentualnie rowniez catego do 60%
156. Y - . p N 5 N b g . pomya 7,50% " |splotu ramiennego po prawej 0%
czynnosciowo niekorzystnej (petna abdukcja lub addukcja) po lewej ’ n - 7 —
Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-srédrecznego kciuka w pozycji 213 Uszkodzenie urazowe wszystkich trzech nerwdw, ewentualnie rowniez catego do 50%
157. Y - P . 3 . e. g pomya 6% " |splotu ramiennego po lewej 0>0%
czynnosciowo korzystnej (lekka opozycja) po prawej
158 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-srédrecznego kciuka w pozycji 5%
" |czynnodciowo korzystnej (lekka opozycja) po lewej ’ - — - — -
Zesztywnienie zupetne wszystkich stawéw kciuka w pozycji czynnosciowo N 214, U.trata jednej koriczyny dolnej w stawie biodrowym lub migdzy stawem 50%
159. niekorzystnej po prawej do 25% biodrowym a stawem kolanowym
Zesztywnienie zupetne wszystkich stawéw kciuka w pozycji czynnosciowo o 215 |Staw rzekomy kosci u.dowe] lub martwica gtowy kO?C' ud_owej — 40%
160. niekorzystnej po lewej do 21% 216. |Endoproteza stawu biodrowego (poza oceng ograniczenia ruchomosci stawu) 15%
Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu o Przewlekte zapale.nie szpiku kostr.1eg0 ko.sci udowej (jedynie po ztamaniach
161. érédreczno-paliczkowego | miedzypaliczkowego po prawej do 6% 217. |otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 25%
162 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu do 5% uraz,u) — — - o
" |$rédreczno-paliczkowego i miedzypaliczkowego po lewej ° 218. Skr?cen!e!edne! kon,czyny dolne! dolcm 0%
Upoéledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomoéci stawu ) 219, Skrcfcenlejedne] koriczyny dolnejdo 4 cm do 5%
163. nadgarstkowo-érédrecznego po prawej do 9% 220. |Skrécenie jednej koriczyny dolnej do 6 cm do 15%
Upo$ledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu d Y 221. |Skrécenie jednej koriczyny dolnej ponad 6 cm do25%
1e4. nadgarstkowo-$rédrecznego po lewej 07,5% 222 Pourazowe znieksztatcenia kosci udowej (ztamania zagojone) z odchyleniem 5%
" |osiowym lub rotacyjnym, za kazdych catych 5° odchylenia (potwierdzone RTG)
165. |Utrata paliczka dalszego palca wskazujacego po prawej 5% Odchylenia ponad 45° oceniane s3 jak utrata koriczyny
166. |Utrata paliczka dalszego palca wskazujacego po lewej 4% Zesztywnienie zupetne biodrowego stawu w pozycji czynnosciowo
167. |Utrata dwéch paliczkow palca wskazujacego po prawej 8% 223. |niekorzystnej (catkowite przywiedzenie lub catkowite odwiedzenie, catkowity 40%
168. [Utrata dwdch paliczkdw palca wskazujacego po lewej 6% wyprost llfb Faikowﬁe zg}eae i pozycja podobna) — — -
169. |Utrata wszystkich trzech paliczkéw palca wskazujgcego po prawej 12% 224. ﬁ:iitiye\zzlvev?;;lejr?iee{ijb:\?:\:/?::igeozs:agz)w pozycji czynnosciowo korzystnej 30%
170. |Utrata wszystkich trzech paliczkéw palca wskazujacego po lewej 10% ~ - — ~ SI& - - >
171. |Utrata palca wskazujacego z koécia érédrecza po prawe] 15% 225. |Ograniczenia ruchomosci stawu biodrowego lekkiego stopnia do 10%
172. |Utrata palca wskazujacego 7 koicia érédrecza po lewe] 2% 226. |Ograniczenia ruchomosci stawu biodrowego sredniego stopnia do 20%
Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawéw palca wskazujacego w 227. |Ograniczenia ruchomosci stawu biodrowego ciezkiego stopnia do 30%
0/
173. skrajnym wyproscie lub w skrajnym zgieciu po prawej 15% — = —— — :
Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawéw palca wskazujacego w 208, |£esztywnienie zupetne kolana w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 30%
174 12% A o P
" |skrajnym wyproécie lub w skrajnym zgieciu po lewej 0 (przyciagniecie zupetne lub zgiecie pod katem 20° i wiekszym)
175. |Uposledzenie funkcji chwytania palca wskazujacego po prawej do 10% 229. Zezz;y\:/nlegloeq %upe:(ne kol)ana w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (zgiecie 45%
176. |Uposledzenie funkcji chwytania palca wskazujacego po lewej do 8% POC g er_n - 1 wigkszym — — - —
Niemoznod¢ petnego wyprostu jednego ze stawdw miedzypaliczkowych palca 230 Zesztywnienie zupetne kolana w pozycji czynnosciowo korzystnej (kat zgiecia do 30%
177. ) h p A . 1,50% " |do20°) °
wskazujacego po prawej, przy braku uposledzenia funkcji i chwytania . ol ol - -
178 Niemozno$¢ petnego wyprostu jednego ze stawdw miedzypaliczkowych palca 1% 231. E:ch(::pn:(;téecziasgzu()) icy stawu kolanowego (poza oceng ograniczenia 15%
" |wskazujacego po lewej, przy braku upo$ledzenia funkcji chwytania - - — - -
Niemozno¢ pelnego wyprostu stawu érédreczno-paliczkowego palca 232. |Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego lekkiego stopnia do 10%
179. wskazujacego z zaburzeniem abdukeji po prawej 2,50% 233. |Ograniczenia ruchomodci stawu kolanowego $redniego stopnia do 15%
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234. |Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego ciezkiego stopnia do 25% 264. |Utrata innego palca stopy (w tym matego palca), za kazdy palec 2%
235 Niestabilnos$¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci jednego wigzadta 5% 265. |Utrata palca matego stopy z koscig Srédstopia lub z jej czescig 10%
. 0
pobocznego 266. |Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego palucha 3%
236 Niestabilnos$¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci przedniego lub do 15% 267. |Zesztywnienie zupetne stawu $rédstopno-paliczkowego palucha %
" [tylnego wiezadta krzyzowego 268. |Zesztywnienie zupetne obu stawéw palucha 8%
230, Ni‘estabilnoéc"stawu kolanowego na skutek niewydolnosci przedniego i tylnego do 25% 269. [Ograniczenia ruchomosci stawu miedzypaliczkowego palucha do 3%
wiezadta krzyzowego 270. |Ograniczenia ruchomosci stawu $rédstopno-paliczkowego palucha do 7%
Trwate nastepstwa po operacyjnym usunieciu jednej takotki (w zaleznosci od Uszkodzenie funkcji kazdego innego palca stopy innego niz paluch, za kazdy o
238. |zakresu usunietej czesci - minimum 1/3 takotki, wykazane na podstawie wyniku do 5% 271. palec 1%
operacji) 272. |Pourazowe zmiany krazeniowe i troficzne obejmujace jedna koriczyne dolna do 15%
Trwate nastepstwa po operacyjnym usunieciu obu takotek (w zaleznosci od 273. |Pourazowe zmiany krazeniowe i troficzne obejmujace obie koriczyny dolne do 30%
239. |zakresu lfsu"'eFeJ czesal Inlnlmum 1/3 kazdej z takotek, wykazane na do 10% 974 Pourazowa atrofia miesni koficzyn dolnych przy ograniczonym zakresie ruchu 5%
podstawie wyniku operaql)‘ i i _ i * |stawéw uda o
240. Trwate nastepstwa po usunieciu rzepki, w tym atrofia migsni udowychii do 10% 975 Pourazowa atrofia miesni koriczyn dolnych przy nieograniczonym zakresie 3%
strzatkowych " |ruchu stawéw podudzia °
241, lL{Jt[ata konczyny dolnej na poziomie podudzia z zachowaniem stawu 45%
0 anowe,go - — - — 276. |Uszkodzenie urazowe nerwu kulszowego do 50%
242, Utrata koriczyny dolnej na poziomie podudzia z zesztywnieniem stawu 50% 277. |Uszkodzenie urazowe nerwu udowego d030%
kolanowego "
— - - — - 278. |Uszkodzenie urazowe nerwu zastonowego do 20%
243. |Staw rzekomy kosci goleniowej lub obu kosci podudzia 30% " - - - -
- — — — - - Uszkodzenie urazowe pnia nerwu piszczelowego z uszkodzeniem wszystkich N
Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci podudzia jedynie po ztamaniach 279 unerwionych mieéni do 35%
244. |otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 22% - s - n n
Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu piszczelowego z uszkodzeniem
urazu 280 . ) do 5%
- - - - — 7 funkcji palcow
Pourazowe znieksztatcenia podudzia powstate w wyniku gojenia ztaman w - - - -
P . . ) Uszkodzenie urazowe pnia nerwu strzatkowego z uszkodzeniem wszystkich
245. |odchyleniu osiowym lub rotacyjnym (odchylenia musza by¢ wykazane na 5% 281 unerwionyeh mieéni do 30%
badaniu RTG), za kazdych catych 5° y‘ ¢ -
- - - - — - 282. |Uszkodzenie urazowe nerwu strzatkowego gtebokiego do 20%
Odchylenia ponad 45° oceniane sa jak utrata na poziomie podudzia - - -
283. |Uszkodzenie urazowe nerwu strzatkowego powierzchniowego do 10%
246. |Utrata st d i t. kok 40% 2 PRI R 7 " .
2. Utli:t: ;S)izfjw(;tzt\)nlzil:(n;huoi);i:: Sxokowego 300/: 284, Blizny i znieks;taicenif (oprécz punktu 36 niniejszej tabeli), ktére nie wptywaja Brak
- - - na uszkodzenie funkcji
248. |Utrata piety do poziomu stawu Lisfranca 25% — "
—— m T - n 285. |Pourazowe przebarwienia skory Brak
249 Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 30% _ 4 _
" |(fleksja dorsalna lub fleksja podeszwowa ponad 20°) o 286. |Bole pourazowe bez uszkodzenia funkgji Brak
250. [Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji pod katem prostym 25% 287. |Zaburzenia i choroby psychiczne powstate w wyniku urazu Brak
Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji czynnosciowo korzystnej
251. iecie d . hni okoto 5° 20%
(zgleu_e ° Pownerzc n[o_ oto 5°) - . Tabela pomocnicza przy szacowaniu stopnia
252. |Ograniczenia ruchomosdci stawu skokowego lekkiego stopnia do 6% uszkodzenia w przypadku obnizenia ostroéci wzroku
253. |Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego $redniego stopnia do 12% przy optymalnym wyréwnaniu wady okularami
254. |Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego ciezkiego stopnia do 20%
255. |Ograniczenie pronacji lub supinacji stopy do 12%
256. |Utrata zupetna pronacji lub supinacji stopy 15% 6% 12%
257. [Niestabilno$¢ stawu skokowego (potwierdzone badaniem RTG lub USG) do 20% K% 6% [9% [12% [15% |18% [21% [28%
258 Ptaskostopie lub stopa wydrazona i inne deformacje pourazowe stopy i stawu do 25% 6% [9% |12% |15% |18% [21% [25% [31%
" |skokowego ° 9% [12% [15% [18% [21% [25% [29% [35%
Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci stopy i $rédstopia, jedynie po 12% [15% [18% [21% [25% [29% [33% [39%
259. |ztamaniach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 15% 15% [18% [21% [25% [29% [33% [38% [44%
nastepstw urazu 18% [21% [25% [29% |33% [38% [43% [49%
21% [25% [29% [33% [38% [43% [49% [55%
260. [Utrata wszystkich palcéw stopy 15% 8% 1% [35% [39% 44% 49% [55% |65%
261. |Utrata obu paliczkéw palucha 10%
262. |Utrata obu paliczkdw palucha z ko$cia $rédstopia lub z jej czescia 15%
263. |Utrata paliczka dystalnego palucha 3%
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Ubezpieczenie podrozy dla Klientow Exim

Tours pokument zawierajacy informacje o produkcie

iha7zniarzaninuwnwm
Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Prostej 68, KRS 0000320749

Produkt: Ubezpieczenie podrézy dla Klientéw Exim Tours

Petne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podawane s przed jej zawarciem i znajduja sie w OWU podrdzy dla Klientdw Exim Tours zatwierdzonych
przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce zarzadzeniem nr 11/2021 z dnia 10.06.2021 r. i maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 23.06.2021 r. oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt adresowany jest do oséb podrdzujacych za granice (poza teren Polski oraz kraju statego zamieszkania).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
W zaleznosci od wybranego pakietu ubezpieczenie moze obejmowac:
v' koszty leczenia i assistance,
4 nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,
v’ bagaz,
v" odpowiedzialno$¢ cywilng w 2yciu prywatnym.
Dodatkowo, ochrona moze zostaé rozszerzona o ubezpieczenia dodatkowe:
v rezygnacja z podrozy.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W szczegdlnosci ubezpieczenie nie obejmuje:
X zdarzen, ktére powstaty, gdy Ubezpieczony przebywa na terenie o wysokosci powyzej 6 500 m n.p.m., na Antarktydzie lub Arktyce,
bez rozszerzenia ochrony: zdarzeri majacych zwiazek z uprawieniem sportéw wysokiego ryzyka, chorobami przewlektymi w pakiecie
Standard, pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwos$ci w pakietach Standard i Comfort,
% zdarzen, ktore miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia,

X leczenia planowanego oraz przekraczajacego zakres niezbedny do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt
on w stanie kontynuowac¢ leczenie w kraju miejsca zamieszkania.

Ubezpieczenie nie stanowi ubezpieczenia zdrowotnego i nie zastepuje powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w zadnym kraju Swiata.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Gtéwne wytaczenia odpowiedzialnosci to zdarzenia powstate w zwigzku z:
! dziataniem wbrew zaleceniom lekarza,
popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego,
! dziataniem umyslnym ubezpieczonego,
podrdza rozpoczeta po opublikowaniu przez MSZ komunikatu dotyczacego danego kraju o najwyzszym stopniu,
! zaburzeniami psychicznymi,
pozostawaniem przez ubezpieczonego pod wptywem substancji psychotropowych.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v' W zaleznoéci od wybranej strefy geograficznej: Europai/lub $wiat bez USA i Kanady i/lub wszystkie kraje $wiata (poza Polska i krajem statego
zamieszkania).
Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
— zawiadomi¢ Centrum Pomocy Assistance (CPA) o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
— podac CPA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
CPA,
— przekaza¢ CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuije,

— upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumentacje medyczna oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
Sktadka ptacona jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej w zaleznosci od formy zawarcia umowy.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w polisie. Jesli rozpoczyna sie tego samego dnia, co zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie pieciu dni, liczac od chwili uregulowania sktadki ubezpieczeniowej.

Jak rozwigzaé umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia: w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ zgodnie z zapisami ustawy o prawach
konsumenta, a innych przypadkach - zgodnie z zapisami Kodeksu Cywilnego.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiagzku zaptaty sktadki za okres udzielonej ochrony.
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Broszura informacyjna
Przetwarzanie danych osobowych
zZwiazane Z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Pafistwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi, a ich ochrone traktujemy jak oczywistos¢. Z zwigzku z tym
chcieliby$my dostarczyé Panstwu szczegdtowych informacji o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystuguja
Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkich innych informacji w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Paiistwa istotne.

Pragniemy zapewnic Pafistwa o tym, ze w Grupie AXA przestrzegamy surowych zasad okreslajacych, ktérzy pracownicy lub ktére dziaty maja dostep do Panistwa
danych osobowych oraz jakie dane osobowe moga podlegad przetwarzaniu.

Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanymi przez nas informacjami dotyczacymi naszego sposobu przetwarzania danych. Dotozylismy wszelkich staran, zeby
dokument ten byt jak najbardziej przejrzysty i praktyczny.

Informacje dotyczace przetwarzania Pafistwa danych
1. Administrator danych osobowych

2. Inspektor ochrony danych

w

. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

o

. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

o

. Przekazywanie danych osobowych paristwom trzecim

~

. Okres przechowywania danych osobowych

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe, czy wynika z umowy
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, ktéra okresla cele i sposoby przetwarzania Pafistwa danych osobowych. Zazwyczaj jest to spétka, ktdrej
podali Paristwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Paiistwa administratorem danych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w
Warszawie (00- 838), ul. Prosta 68 (dalej ,,AXA Assistance”). AXA Assistance jest czescia miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej:
www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczen typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym druga opinie medyczna,
ubezpieczenie pojazdu ciezarowego. Jestesmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy réwniez takie produkty jak: ubezpieczenie utraty
wartosci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz przedtuzenie gwarancji.

Prowadzac dziatalno$¢ w tym zakresie, AXA Assistance dziata w charakterze administratora danych, co oznacza, ze okreslamy sposéb wykorzystywania danych
osobowych i zakres, w jakim je wykorzystujemy, zgodnie z niniejsza informacja o polityce prywatnosci.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo .

Moga Panstwo skontaktowac sie znami w sposéb odpowiadajacy Paristwa preferencjom i mozliwosciom:

- droga mailowa, piszac na adres iodo@axa-assistance.pl,



http://www.axa-assistance.pl/iodo
http://www.axa-assistance.pl/iodo
mailto:iodo@axa-assistance.pl

- przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres siedziby spotki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytar dotyczacych przetwarzania Pafnstwa danych oraz w celu
wykonania przystugujacych Paistwu nizej wymienionych praw.

3.  Cel przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z Panistwa polisa Paristwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

- zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawna do przetwarzania danych stanowia
cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawa prawng do przetwarzania danych jest
spetnienie przez administratora zobowiazania prawnego;

- przetwarzanie na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym analizowanie i profilowanie danych w celu dostosowania oferty do Paristwa potrzeb -
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony
interes administratora polega na prowadzeniu marketingu bezposredniego swoich produktéw wsrdd obecnych klientdw;

-wykonywanie zobowiazan administratora zwigzanych z obowiazkami sprawozdawczymi - w tym przypadku podstawa prawng przetwarzania sa
zobowiazania prawne wynikajace z odmiennego obowiazujacego prawa, ktérym jestesmy zwiazani;

- sprawdzanie listy podmiotéw objetych sankcjami i standard automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania (CRS) - podstawa prawng
przetwarzania jest koniecznos¢ spetnienia zobowiazania prawnego natozonego na administratora m. in. w zwigzku z wymogiem zachowania zgodnosci
z miedzynarodowymi zobowigzaniami i sankcjami podatkowymi, przepisami dotyczacymi prania brudnych pieniedzy, a takze przepiséw o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi krajami

- cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawa do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowigzania
prawnego;

- dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest wykonanie umowy oraz spetnienie przez administratora
zobowigzania prawnego;

- podczas procesu obstugi roszczeh mozemy sprawdzié, jaki byty Pafistwa wczesniejsze problemy zdrowotne - podstawa prawna tego rodzaju przetwarzania
danych jest wykonanie umowy, spetnienie przez nas zobowigzania prawnego oraz, jesli jest to wymagane prawem, zgoda, ktérej moga Pafstwo w tym celu
udzieli¢;

- wykrywanie i $ciganie oszustw, w tym zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony interes administratora polega na zmniejszeniu strat wynikajacych
z dziatan przestepczych oséb fizycznych;

- sprawdzenie wielokrotnego ubezpieczenia - podstawa prawna tego rodzaju przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora; uzasadniony
interes administratora polega na zmniejszeniu niepotrzebnych kosztéw zwiazanych z obstuga roszczen;

- reasekuracja ryzyk - podstawa prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora; uzasadniony interes administratora zawiera sie w obnizeniu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowga poprzez reasekuracje;

- utrzymywanie dokumentacji w okresie jej przechowywania - podstawa prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowiazku prawnego oraz
uzasadniony interes administratora; uzasadniony interes administratora polega na przechowywaniu dokumentacji az do terminu przedawnienia, aby méc
udowodnié pewne fakty np. w przypadku sporu sadowego;

- cele statystyczne - podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes administratora;
uzasadniony interes administratora polega na ocenie ryzyka i rentownosci portfela ubezpieczeri i zmniejszeniu zwigzanego z tym ryzyka, a takze na ocenie
skutecznosci kanatéw dystrybucji oraz optymalizacja strategii sprzedazy.

W przypadku przetwarzania specjalnych kategorii Paristwa danych osobowych (przewaznie danych dotyczacych zdrowia) beda one przetwarzane zawsze
w minimalnej ilosci potrzebnej do realizacji danego celu oraz w oparciu o podstawe prawna jak nizej:

- przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia roszczenia prawnego, jego wykonania lub obrony;
- przetwarzanie jest niezbedne do celdw statystycznych;
- przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza;

- zgoda, ktérej moga nam Panstwo udzielic.

4. Kategorie przetwarzania danych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéw danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sa
niezbedne w zwigzku z danym celem:

- Podstawowe dane identyfikacyjne

Paristwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak
firma spotki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

- Dane kontaktowe
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Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sa niezbedne, aby$my mogli dostarczy¢ Panistwu przedmiotowe informacje.
- Informacje dotyczace polisy

Przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.
- Dane dotyczace roszczen

Przetwarzamy dane dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkéw, dane dotyczace oséb bioracych udziat w zdarzeniu, $wiadkéw, dane
z protokotdw policyjnych itd.

- Dane geolokalizacyjne
Mozemy uzyskaé dostep do danych dotyczacych miejsca, w ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe, i dokonywac ich przetwarzania.

- Inne dane osobowe, ktére podadza nam Paristwo w przyszto$ci lub ktére otrzymamy od innych podmiotow.

5.  Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Ochrona i prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych jest prawnym obowiazkiem administratora Panstwa danych osobowych. Te same wymogi maja
zastosowanie w przypadku innych wspétadministratoréw Panstwa danych osobowych. Administrator lub wspétadministratorzy moga w celu przetwarzania
danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe jest osoba fizyczng lub prawna, organem administracji
publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora. W takich przypadkach ochrona Paristwa danych osobowych
jest zapewniona - zaréwno na podstawie umowy jak i na mocy przepiséw regulacyjnych - w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez
administratora.

Paristwa dane osobowe moga zostac przekazane:

- towarzystwom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym,

- podmiotom, ktére dokonuja przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzaja dane w celu
pobierania naleznosci lub agentom ubezpieczeniowym,

- dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i $wiadczenia ustug, w tym celem $wiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych, dostepnych na podstawie
Panstwa polisy ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
W tym przypadku Paristwa dane trafiaja do nastepujacych, uszeregowanych wg kategorii, podmiotéw:
- towarzystwa reasekuracji
Axa Assistance France Assurance - w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia pojazdéw ciezarowych
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia podréznego
- dostawcy ustug informatycznych
AXATech
IBM Polska Sp. zo.0.
Onwelo S.A.
Stratos
Sprinx
- dostawcy ustug likwidacji szkéd
Inter Partner Asisstance Polska S.A.
WTW Services sp. z 0.0.
AXA Assistance CZ sro
- agencje marketingowe

iProspect sp.zo.0.

Mozemy udostepniaé niektére Pafistwa informacje innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspétpracuja z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: catonocna likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnier podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci.
Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziataja w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni za sposéb, w jaki wykorzystuja one Paristwa dane
osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepniaé Paristwa dane osobowe innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzadzania kosztami roszczen,
udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania oszustwom i wykrywania ich. Ponadto mozemy wykorzystywaé dane
w celach statystycznych. Wyzej wymienione spotki na podstawie dostarczonych im informacji nie beda mogty zidentyfikowac zadnej osoby, ktérej dane
dotycza.

Ponadto mozemy ujawniaé Panistwa dane nastepujacym osobom trzecim:

- organom sadowym lub organom kontrolnym;




-stronom w biezacych lub przysztych postepowaniach sadowych lub osobom wspierajagcym nas w ustalaniu, wykonywaniu lub ochronie naszych praw.
Mozemy na przyktad udostepniac informacje o Pafistwa danych osobowych $wiadczacym dla nas ustugi radcom prawnym lub innym zawodowym doradcom.

- Mozemy takze przekazywaé dotyczace Panstwa informacje innym spétkom z Grupy AXA — w zakresie objetym udzielong przez Panstwa zgoda lub
w przypadku gdy prawo tego wymaga lub na to zezwala.

6. Przekazywanie danych osobowych parfistwom trzecim

Panstwa dane moga zostac przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez
Paristwa umowy ubezpieczenia (zwtaszcza w przypadku ubezpieczer turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich sSrodkéw do ochrony Parstwa danych.

W przypadku przekazywania Pariistwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada
wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:
- wigzace reguty korporacyjne,
- standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
- standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,
- zatwierdzony kodeks etyki,
- zatwierdzony mechanizm certyfikacji,

- decyzji dotyczacej odpowiedniosci ochrony (kraje o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych).

Ponadto mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe w okreslonych sytuacjach, w ktérych zezwala na to prawo, np. kiedy przekazanie jest niezbedne do
realizacji umowy ubezpieczenia pomiedzy Panstwem a Grupa AXA oraz kiedy jest ono niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Paristwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia turystycznego, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony Paristwa zdrowia lub zycia.

7.  Okres przechowywania danych osobowych

Paristwa dane osobowe sa przechowywane do uptywu okresu na sktadanie roszczer na podstawie umowy ubezpieczenia lub do wygasniecia wynikajacego
z obowigzujacego prawa zobowiazania do przechowywania danych, szczegélnie zobowigzania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw
dotyczacych uméw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepiséw.

Wazne polisy ubezpieczeniowe, nie pokrywajace ryzyka odpowiedzialno$ci, beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich zawarcia, a niewazne polisy
ubezpieczeniowe - przed okres 6 lat od momentu ich zawarcia.

Okres przechowywania danych o obstugiwanych roszczeniach okresla sie na podstawie réznych kryteriéw, np. czy roszczenie dotycza ryzyka odpowiedzialnosci
lub czy w przypadku danego roszczenia miaty miejsce takie wydarzenia jak wyptata renty, regres lub spor sadowy. Po zakonczeniu takiego wydarzenia do
okresu przechowywania dolicza sie zawsze termin przedawnienia.

Okres przechowywania innej dokumentacji okresla sie na podstawie stosownych wymogdw prawa, w tym terminu przedawnienia, zwtaszcza przepiséw
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. w momencie, w ktérym jestesmy zobowigzani do usuniecia Paristwa danych
osobowych, usuwamy je lub anonimizujemy w naszych bazach danych i systemach informatycznych. W Grupie AXA przestrzegamy rygorystycznych
wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Paristwu pewnos¢, ze nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani
dtuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Moga Panstwo zazadac od nas udostepnienia Pafistwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim
sg przetwarzane i przekazywane.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofaé udzielona zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodno$¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panistwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:
- maja by¢ wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
- przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych.

- przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.




Sa Panistwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Parfstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te s3 niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia
oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Pafstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu
w systemach AXA Assistance w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Panstwo propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedz odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie
zaproponowanych.

W przypadku, w ktérym przetwarzamy Paistwa dane do celéw makertingu bezposredniego, dodatkowo zastosujemy analizowanie i profilowanie danych
w celu dopasowania naszej oferty do Pafstwa potrzeb.

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Podczas wykonywania procedur zwiazanych z obstuga roszczen dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrddet, takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, policja, Swiadkowie, itp.

Podczas wykonywania procedur zwigzanych z zapobieganiem oszustwom dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrédet. Ujawnienie tych zrédet
wigzatoby sie z nieproporcjonalnym wysitkiem i mogtoby sprawié, ze osiagniecie celéw przetwarzania bytoby niemozliwe lub znacznie utrudnione.
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Procedura reklamacyjna

§1
Postanowienia ogo6lne
1. Celem niniejszej procedury jest okreslenie sposobu i termindéw sktadania Reklamacji oraz ich
rozpoznawania.
2. Procedura okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamacji Klientdw, dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§2
Definicje

1. Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68;
00 - 838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955, REGON: 141688547.

3. Klient -Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Ubezpieczony Gtéwny lub uprawiony z umowy
ubezpieczenia.

4. Agent - PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Ustawa - ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym.

§3
Tryb postepowania
1. Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub u Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa.
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
2. Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujace dane:
1) imieinazwisko Klienta,
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub

3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

* Reklamacja w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym
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10.

11.

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje,

6) oczekiwane przez Klienta dziatania,

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng - zadanie

Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez
Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie
w i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 3) chyba, ze
Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczna. Woéwczas odpowiedz zostanie
przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).
Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
W zakresie nieuregulowanym w Procedurze zastosowanie maja postanowienia Ustawy.
Klient moze ztozy¢ Reklamacje postugujac sie formularzem stanowigcym Zatacznik do niniejszej
procedury. Formularz mozna pobraé ze strony internetowej AXA Assistance.
Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przystuguje prawo ztozenia
wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych

jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

§4
Inne uprawnienia Klienta

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze skorzystaé z nastepujacych $rodkéw

odwotawczych:

1.

Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej procedury.

Odwotania takie sktada sie w nastepujacy sposéb:
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1) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
2) w formie pisemnej;
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 69; 00-838 Warszawa.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie jego sprawy.

3. Klient moze wystapic¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umdw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4, Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo

Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.


mailto:quality@ipa.com.pl
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Dodatek nr 1 do Procedury Reklamacyjnej

FORMULARZ REKLAMACYJNY

1 | Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje

2 | Imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy
Reklamacja*

Wskazania na jakiej podstawie dziata osoba
zgtaszajgca Reklamacje

3 | Peten adres korespondencyjny

4 | Adres e-mail do korespondencji z Klientem w
sprawie Reklamacji
Informacja czy Klient oczekuje przestania

odpowiedzi droga elektroniczng**

5 | Wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej

dotyczy Reklamacja

6 | Opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i
okolicznos$ci uzasadniajace Reklamacje

7 | Oczekiwane dziatania

* - do wypetnienia kiedy reklamacje zgtasza inna osoba niz ta, ktdrej reklamacja dotyczy

** - zgodnie z art. 5 ust. 2 Ustawy Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczna wytacznie wéwczas kiedy zazada tego
Klient, w przeciwnym wypadku Ubezpieczyciel zobowiazany jest przestaé odpowiedZ w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

Jezeli powyzsze dane osobowe zostaty przekazane przez Pana/ig po raz pierwszy w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838), przy ul. Prostej 68 informuje, ze jest administratorem Pana/i danych osobowych, pobranych
dobrowolnie, ktére beda przez nas przetwarzane w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Jednoczes$nie informujemy, ze stuzy Panu/i prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w celach innych, niz wymienione powyzej cele prawnie usprawiedliwione
lub statutowe Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie wymaga uzyskania Pana/i uprzedniej zgody.

Jezeli w formularzu jest za mato miejsca na wpisanie wszystkich informacji - prosimy o dotaczenie dodatkowych stron.

* Reklamacja w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
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Dodatek nr 2 do Procedury Reklamacyjnej

Data i podpis Klienta

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zostata mi doreczona Procedura reklamacyjna obowigzujaca w Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w

Polsce z siedzibg w Warszawie.

Data i podpis Klienta
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