EXIMZaczd

Dostepnosc strony internetowej exim.pl

Ten dokument stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Ponizsze informacje w sprawie dostepnosci majg zastosowanie do strony internetowej spétki Exim spétka
akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-622), adres: ul. Elzbiety Druzbickiej 11, NIP: 7010307471, znajdujacej
sie pod adresem exim.pl.

Dokument sktada sie z nastepujacych czesci:

1. Ogdlnego opisu ustug

Nasz sklep internetowy umozliwia zakup wyjazdéw turystycznych oraz ustug. Specjalizujemy sie w
wycieczkach lotniczych nad bliskie morza i do egzotycznych miejsc, wycieczkach objazdowych oraz
kilkudniowych wyjazdach do popularnych miejsc w Europie (tak zwane city break). Oferujemy réwniez
wyjazdy dla rodzin z dzie¢mi. W wybranych hotelach mozna korzystaé z programdéw animacyjnych dla
dzieci. Ponadto zapewniamy obstuge podrdzy, w tym ubezpieczenia, transfery, wybdr miejsc w samolocie
oraz inne ustugi dodatkowe.

Klienci przegladajgc strone internetowg mogg skorzystac z filtréw utatwiajgcych szybkie wyszukanie
interesujacych ich kategorii. Przyktadowo klienci mogg wyszukiwac wyjazdéw w kategorii ,ezgotyka”, ,,all
inclusive”, ,city break”, ,narty we Wtoszech” czy skorzysta¢ wytacznie z rezerwacji lotéw. Mozliwe jest
rowniez skorzystanie z pakietow , Exim gotowy plan”, ,,Exim po mojemu” oraz ,Exim moj dojazd”. Kazdy
z tym pakietéw zawiera opis na naszej stronie internetowej. Oferujemy réwniez wyjazdy, ktérych data
rozpoczecia nastepuje w najblizszej przysztosci (tak zwane last minute).

2. Sposobu dziatania ustugi

Celem dokonania rezerwacji, nalezy klikng¢ w dany produkt lub ustuge i — w razie istnienia takiej
mozliwosci - dopasowac je do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Po kliknieciu przycisku , wybierz”,
pojawi sie mozliwos¢ rezerwacji oraz skierowania do nas prosby o przygotowanie indywidualnej oferty.
Po wypetnieniu pdl z danymi, nalezy potwierdzi¢ dane.

W kolejnym kroku nalezy podac¢ informacje o pasazerach oraz ewentualnie doda¢ ustugi.

W ostatnim kroku nastgpi podsumowanie zamodwienia wraz z opcjg dokonania zaptaty. Przed
dokonaniem zaptaty, prosimy upewnic sie, ze wszystkie pola zostaty prawidtowo wypetnione oraz
wybrano prawidtowy zakres produktéw i ustug.

Jednoczesnie podkreslamy, ze prezentowane na stronie internetowej produktu i ustugi nie stanowig
oferty. Oznacza to, ze ich dostepnos¢ oraz warunki mogg ulec zmianie.

W przypadku braku dostepnosci danego produktu lub ustugi w zakresie objetym formularzem rezerwacji,
skontaktujemy sie z klientem w celu omdéwienia rozwigzania problemu.
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3. Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

Aby skorzystac z rezerwacji wyjazdow lub poszczegdlnych ustug przez nasz sklep internetowy:

1) potrzebny jest dostep do Internetu oraz urzadzenie umozliwiajgce przeglagdanie stron (np.
komputer, tablet lub smartfon);

2) zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji przegladarki (np. Chrome, Firefox, Safari);

3) konieczne jest wigczenie obstugi JavaScript i co najmniej niezbednych plikow cookies;

4) w celu finalizacji zamdéwienia wymagane jest podanie danych adresowych oraz adresu e-mail;

5) klient powinien zaakceptowac regulamin Swiadczenia ustug.

4. Zakresu spetnienia przez ustuge wymagan dostepnosci

Strona internetowa sklepu jest obecnie dostosowywana do wymogdéw dostepnosci cyfrowej okreslonych
w wytycznych WCAG 2.1. na poziomie AA. Celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie, aby strona
byta dostepna dla jak najszerszego grona uzytkownikow, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Obecnie spetnione sg nastepujgce wymagania:

1) czcionka oraz uktad elementéw odpowiadajg wymogom;

2) czesciowo mozliwa obstuga strony wytgcznie za pomoca klawiatury;

3) czesciowe opisy obrazéw w postaci tekstow alternatywnych;

4) czesciowo odpowiedni kontrast i czytelnos¢;

5) czesciowo mozliwe odczytanie tresci znajdujacych sie na stronie przez technologie
wspomagajace;

6) elementy <a> uzywamy tylko jako linki, a wszystkie inne akcje realizowane sg za pomocg
<button> lub elementdéw z rolg ARIA.

5. Monitorowanie dostepnosci

Oferowane i Swiadczenie ustug jest na biezgco monitorowane pod wzgledem:

1) poprawnosci technicznej dziatania sklepu (w tym koszyka i ptatnosci);

2) zgodnosci z wymaganiami dostepnosci cyfrowej;

3) jakosci obstugi Klienta, w tym dostepnosci wsparcia;

4) pytan, skarg i wszelkich innych zgtoszen Klientdéw, zwtaszcza oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zgtoszenia niedostepnosci lub problemoéw technicznych sg analizowane i przekazywane do zespotu
technicznego w celu ich usuniecia. Regularnie (co najmniej raz na kwartat) dokonujemy przegladu
funkcjonowania ustugi i podejmujemy dziatania naprawcze lub usprawniajgce.

6. Skargi

Zgodnie z art. 35 i nastepne powyziszej ustawy, konsument ma prawo ztozenia do podmiotu
gospodarczego skargi na niezapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge.

a. Skarga powinna zawierac:

1) imie i nazwisko konsumenta;
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2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu z konsumentem;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

Skarge niezawierajgcg powyzszych informacji pozostawia sie bez rozpoznania.

W skardze mozna wskazac¢ preferowany sposéb zapewnienia spetniania wymagan dostepnosci przez
produkt lub ustuge.

b. Sposdéb ztozenia skargi

1) na pisSmie — osobiscie u podmiotu gospodarczego albo przesytkg pocztowsa, albo na adres do
doreczen elektronicznych podmiotu gospodarczego,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokofu podczas wizyty konsumenta u podmiotu
gospodarczego,

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki
zostaty do tego celu wskazane przez podmiot gospodarczy.

c. Termin rozpatrzenia skargi

Podmiot gospodarczy rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania skargi.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi iudzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, podmiot gospodarczy w tym terminie zawiadamia konsumenta o
przyczynie zwtoki oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania skargi.

W przypadku niedotrzymania powyzszych termindw skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem
skarzacego.

Podmiot gospodarczy realizuje zadanie skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia

otrzymania skargi.

7. Osoba upowazniona w sprawach dotyczacych dostepnosci cyfrowej

Podmiot gospodarczy informuje, ze wszelkie pytania w sprawach dotyczacych spetniania wymogéw
dostepnosci oraz skargi, o ktérych mowa w punkcie poprzednim, nalezy kierowac na nastepujacy adres

mailowy: www@exim.pl.

Dokument sporzgdzono w dniu: 6 pazdziernika 2025 roku.

Ostatnia aktualizacja dokumentu miata miejsce w dniu: 6 pazdziernika 2025 roku.
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