OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW OD
REZYGNAC]JI Z PODROZY 100%
DLA KLIENTOW EXIM TOURS

1 Przestanki wyptaty odszkodowania | Art. 2; Art. 3 ust. 4; Art. 6 ust. 2 i 3; Art. 8; Art. 9;

" | i innych Swiadczeh Art. 10;

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu

2 ubezpieczen uprawniajgce do | Art. 6 ust. 41 5; Art. 7 ust. 3; Art. 8 ust. 3 k); Art. 9

" | odmowy wyptaty odszkodowania | ust. 11 8; Art. 11;

iinnych  Swiadczen lub ich

obnizenia

Tabela swiadczen i limitow
Rezygnacja z Podrézy do 6 000 EUR/osobe
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Artykut1l. Postanowieniaogélne

Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majg
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajgca w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcymi.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta na cudzy rachunek, wéwczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut2. Definicjepojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowa ubezpieczenia zawierang na ich podstawie, nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Agent - upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy
w zawieraniu umow ubezpieczenia.

Akt terrorystyczny - umotywowane ideologicznie, planowane
i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujace
naruszeniem istniejacego porzadku prawnego, podjete w celu
wymuszenia od wiladz panstwowych i spoteczenstwa okreslonych
zachowan lub $wiadczen.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkéd.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy
w stanie zdrowia, ktére byly zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy
wokresie 24 miesiecy poprzedzajagcych date zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Dostawcaustugi - organizator turystyki, agent lub posrednik turystyczny,
obiekt hotelarski, linie lotnicze.

Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z koniecznoscig pobytu
w szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej 24 godziny.

Impreza turystyczna - potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow
ustug turystycznych (np. nocleg, transport, wynajem samochodu) na
potrzeby tej samej Podrézy.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru,
uderzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi,
lawiny, obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient - bedacy osoba fizyczna, prawng lub jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy ubezpieczenia poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej.

Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy
nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wtamanie,

oraz

czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przez niedozwolone
ztamanie zabezpieczern lub poprzez pokonanie innej przeszkody
zabezpieczajgcej z uzyciem sity.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie
objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym
Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal
mieszkalny lub  budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym
Ubezpieczony na state przebywa.

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,
ktdre ze wzgledu na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla
zycia lub zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga
niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne
od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.
Osoba bliska - matzonek, dzieci, rodzice, prawni opiekunowie, tesciowie,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki oraz osoby pozostajace w konkubinacie,
ktdre nie sg jednoczesnie Wspoétubezpieczonym.

Podréz - Impreza turystyczna, realizacja umowy rezerwacji noclegow
i/lub biletéw lotniczych.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

. Polisa- dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela badz w jego imieniu
jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU.

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy
przez osobe trzecia w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezgcego do Ubezpieczonego.
Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela,
w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra objeta jest umowa ubezpieczenia.
Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do
otrzymania $wiadczenia na wypadek jego S$mierci. W przypadku
niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego zgodnej
dziedziczenia ustawowego.

Wspoétubezpieczony — osoba podrozujaca wraz z Ubezpieczonym, ktorej
dane znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacji i ktéra jest objeta
ubezpieczeniem w ramach tej samej polisy.

Zachorowanie na OOVID-19 - nagte zaburzenie stanu zdrowia
Ubezpieczonego, do ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem SARS-
CoV-2 (potwierdzone testem wykonanym zgodnie z zaleceniem lekarza
wykonanym po przeprowadzonym badaniu Ubezpieczonego), ktére
stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i
wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Zdarzenie losowe — nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od
woli Ubezpieczonego. Na potrzeby niniejszych OWU za Zdarzenie losowe
uwaza sie: Kradziez zwkamaniem, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania,
zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku Kleski zywiotowej.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastapito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego obowigzek  Ubezpieczyciela do
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.

w kolejnosci i wysokosci zzasadami

powstaje udzielenia

Artykut3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej szczegdtowe informacje o procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia zawarte sa w Regulaminie zawierania uméw na odlegtos¢,
dostepnym na stronie internetowej lub aplikacji, za posrednictwem ktérej
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowiazany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
oraz zapoznac go z tre$ciag umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac
Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach icigzacych na nim
obowiazkach.

Zawarcie umowy Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji 100% mozliwe jest
maksymalnie do 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji
Imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noclegéw i wniesienia co
najmniej czesci optaty (zaliczki), chyba ze do planowanej daty rozpoczecia
Podrézy pozostato mniej niz 30 dni — wéwczas zawarcie umowy w zakresie
rezygnacji mozliwe jest wytacznie w tym samym dniu, w ktérym dokonano
rezerwacji i wniesiono opfaty.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez
Ubezpieczajacego Polisy, pod warunkiem sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Tred¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tgcznie z tresci
niniejszych OWU oraz Polisy.

uregulowania

Artykut4. Odstgpienie od/rozwigzanie umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia

Ubezpieczajacemu

umowy
bedacemu

ubezpieczenia na odlegtos¢

konsumentem  przystuguje prawo



odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ktdrej okres ubezpieczenia wynosi
co najmniej 30 dni, wterminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy.

W przypadku zawarcia umowy w sposéb inny niz wskazany powyzej i jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstapienia od niej w terminie 30
dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni od dnia poinformowania go o tym prawie.

Skorzystanie z uprawnierr wskazanych powyzej w ust. 1 i 2 nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Artykut5. Sktadkaubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie

taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢

podana jest w Polisie.

Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty Okres

ubezpieczenia.

Obowigzek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajagcym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1)z chwila uznania rachunku podmiotu $wiadczgcego ustugi ptatnicze
na rzecz Agenta sktadka ubezpieczeniowa, jezeli Ubezpieczajacy
korzysta z ptatnosci na odlegtos¢;

2) z chwilg przekazania gotéwki Agentowi, jezeli Ubezpieczajacy
przekazuje sktadke ubezpieczeniowa w formie gotéwkowe;j.

Artykut6. Okresubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie ijest to okres, wktérym

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla uméw ubezpieczenia,

ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke

ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Podrézy przed jej rozpoczeciem

rozpoczyna sie dzier po dniu oznaczonym w Polisie jako data zawarcia

umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie w zaleznosci od rodzaju Podrézy w

momencie:

1) rozpoczecia Imprezy turystycznej;

2) zameldowania sie w obiekcie hotelarskim, w ktérym dokonano
rezerwacji noclegéw;

3) wejscia na poktad samolotu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1)  w momencie przyjecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode
zwigzang z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Artykut 7. Sumaubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi goérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Polisie.

Sume ubezpieczenia stanowia koszty poniesione przez Ubezpieczonego w
zwigzku z rezerwacja/zawarciem umowy Podrdzy, jednak nie wiecej niz
6000 EUR dla jednego Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego.

Artykut 8. Zakresubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji zPodrézy dotyczy:
a) Imprez turystycznych wynikajacych z uméw zawartych z Dostawca
ustugi,

b) biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych na lot
licencjonowanymi liniami lotniczymi,

¢) noclegéw w zagranicznych obiektach.

Przedmiotem ubezpieczenia sg odpowiednio:

a) koszty odwotania udziatu w Imprezie turystycznej, poniesione przez
Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie zpisemnymi
postanowieniami umowy/ warunkéw uczestnictwa, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi;

b) koszty rezygnacji z biletu lotniczego poniesione przez
Ubezpieczonego  przed  rozpoczeciem  Podrézy,  zgodnie
zpostanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi;

¢) koszty odwotania zarezerwowanych wczes$niej noclegdéw poniesione
przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy, zgodnie
z postanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku

zrezygnacjg z Podrézy, jedynie gdy wynika to znastepujacych powoddéw

zaistniatych wtrakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i uniemozliwiajacych
realizacje Podrézy:

a) Nagte zachorowanie lub Zachorowanie na COVID-19 Ubezpieczonego
lub Wspétubezpieczonego, pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami
lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobne wyzdrowienie
chorego do dnia rozpoczecia Podrézy;

b) Nieszczedliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,
pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie
jest prawdopodobny powrét do zdrowia do dnia rozpoczecia
Podrézy;

¢) zgon Ubezpieczonego lub Wspoétubezpieczonego;

d) zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, oile
okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 30 dni;

e) Nagte zachorowanie lub Zachorowanie na COVID-19 Osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, w wyniku ktérego,
zostata ona w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji, pod
warunkiem, iz nie jest prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

f) Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonego Iub
Wspotubezpieczonego, w wyniku ktérego zostata ona w trybie
natychmiastowym poddana Hospitalizacji, pod warunkiem iz nie jest
prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

9) komplikacje — w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub
Wspotubezpieczonej, ktéra miata miejsce nie pdzniej niz w jej
25 tygodniu, o ile przed dniem rezerwacji/ zawarcia umowy Podrézy
komplikacje te nie wystepowaty;

h) przedwczesny poréd Ubezpieczonej lub Wspétubezpieczonej, ktdry
miat miejsce nie pdzniej niz w 25 tygodniu cigzy;

i) zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana kradziez w
wyniku Rabunku dokumentéw Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego, ktore s niezbedne do odbycia Podrézy, o ile
doszto do niej nie wiecej niz 14 dni przed planowana Podréza;

j)  Zdarzenie losowe, majace miejsce nie wczedniej niz w terminie 14 dni
poprzedzajacych date rozpoczecia Podrézy, do ktérego doszto w
Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, i w
zwigzku z ktorym obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego na terytorium Kraju statego zamieszkania jest
bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, w okresie planowanej Podrozy;

k) wypowiedzenie umowy o prace Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego przez pracodawce po dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo
pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o



prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy
nastapito z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego (pracownika) w rozumieniu przepiséw prawa
pracy ani gdy stosunek pracy ustat w wyniku porozumienia stron;

1) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, po
dacie  zawarcia umowy  ubezpieczenia, wezwania  do
bezwarunkowego stawienia sie w sadzie w sytuacji, gdy data
stawiennictwa zostata wyznaczona w okresie planowanej Podroézy i
nie byta znana w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

Artykut9. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczen

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w petnej kwocie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw odwotania zarezerwowanej Podrézy do sumy
ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze wyptata moze nastapi¢ dla
maksymalnie dla 5 Wspétubezpieczonych tacznie.
Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozong przez
Ubezpieczonego.
Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych OWU
dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest
do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie
30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci  $wiadczenia
w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wéwczas Swiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w
terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego Artykutu.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich. Przeliczanie na zote
polskie wydatkéw poniesionych wwalutach obcych dokonywane jest
wedtug sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o
wyptacie Swiadczenia.
Jezeli Ubezpieczony swiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszych OVWU, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim
zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie¢ do
uniemoziwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Artykut 10. Sposob postgpowaniaw przypadku szkody

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z postanowien niniejszego

artykutu dotyczg takze osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie

ubezpieczeniowe.

W przypadku rezygnacji z Podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie po wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego odwotac

rezerwacje/ zrezygnowac z umowy Podrézy w sposob zgodny z umowg

regulaminem/warunkami rezerwacji, najpézniej jednak w terminie 3 dni.

Zawiadomienie Dostawcy ustugi lub podmiotu odpowiedzialnego za

wykonanie danegj ustugi turystycznej powinno mie¢ forme pisemna.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczyc¢ jej konsekwencje.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia Ubezpieczeniowego, zgtoszenie

roszczenia powinno zawierac:

1) wypetnionyi podpisany druk zgtoszenia szkody;

2) kopie umowy o ustugi turystyczne, potwierdzenie rezerwacji
noclegow i/lub biletéw lotniczych wraz zwarunkami rezygnacji;

3) dokumentacje medyczng opisujacg rodzaj i charakter obrazen lub
objawow, zawierajgce doktadng diagnoze oraz zaordynowane
leczenie;

4) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych
organéw;

5) rachunkiidowody ich zaptaty za Podroz

6) informacje sporzadzong przez Dostawce ustugi lub podmiot
odpowiedzialny za wykonanie danej ustugi turystycznej o przyjeciu
rezygnacji oraz wysokosci zwrotu poniesionych kosztow, jaki
Ubezpieczony otrzyma w zwigzku rezygnacjg z Podrézy zgodnie z
umowa/ regulaminem/ warunkami rezerwacji;

7) inne dokumenty udowadniajace zaistnienie danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest

Ztozy¢ skrécony akt zgonu Ubezpieczonego, postanowienie o

stwierdzeniu nabycia spadku (w przypadku spadkobiercéw) oraz komplet

dokumentoéw potwierdzajgcych dane Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Roszczenie moze zosta¢ wystane do Ubezpieczyciela na adres: ul. Prosta

68, 00-838 Warszawa lub za pomocg poczty elektronicznej na adres:

likwidacja@eaxa-assistance.pl.

Artykut 11. Generalne wylgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie kosztow Rezygnacji z Podrdézy nie obejmuje:

1) kosztéw innych, niz faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego
w celu rezerwacji Imprezy turystycznej, biletu lub noclegu;

2) sytuadji, gdy Ubezpieczony nie zawiadomit pisemnie Dostawcy ustugi
orezygnacji z udziatu w danej Imprezie turystycznej, zbiletéw lub o
rezygnacji znoclegow;

3) kosztéw, do ktorych zwrotu zobowigzany jest Dostawca ustugi na
mocy postanowien umowy/ warunkéw uczestnictwa/rezerwacji lub
przepiséw prawa;

4) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez
pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

5) niewywigzania sie Dostawcy ustugi ze zobowigzan umowy (np.
odwotanierezerwacji przezhotel, odwotanielotu, strajk pracownikéw
ustugodawcyy);

6) jakichkolwiek zdarzeh w miejscu docelowym Podrézy (np.
ekstremalna pogoda, huragan, powodz, trzesienie ziemi, wojna,
zamieszki, epidemia, pandemia).

Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, jezeli powstaty

w wyniku:

1) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

2) poddania sie leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych
wskazania istniaty przed dokonaniem rezerwacji /zawarciem umowy
Podrézy;

3) aktywnego udziatu w konflikcie wojennym, akcjach bojowych lub
wojennych;

4) usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego,

5) braniaudzatu w polowaniach na zwierzeta;

6) skutkow zarazeniem chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS,
HIV;

7) zaburzen psychicznych;

8) zaostrzen lub powiktan Choréb przewlektych;

9) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla
ratowania zycia ciezarnej;

10) powiktan i komplikacji wynikajgcych ze sztucznego zaptodnienia badz
leczenia bezptodnosci;

11) pozostawaniem w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu;

12) pozostawaniem pod wptywem substancji psychoaktywnych;

13) dziatan umyslnych oraz takich, ktére powstaty wskutek
samookaleczenia, usitowania albo popetnienia samobdjstwa Iub
przestepstwa;



14) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

15) samobojstwa, préby samobodjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

16) skazenia chemicznego, biologicznego lub zagrozenia o charakterze
jadrowym;

17) epidemii (z wytgczeniem zdarzen wskazanych w art.2 ust. 24 w
zwigzku z art. 8 ust. 3a i 3 e niniejszych OWU).

Artykut 12, Roszczeniaregresowe

Z dniem wyptaty swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, zktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 13. Reklamacjei spory sadowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placéwce Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,
2) peten adres korespondencyjny Klienta lub
3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz;
4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajgce Reklamacje;
6) oczekiwane przez Klienta dziatania;
7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel
wystapi do Klienta o ich dostarczenie,
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
2) wyjasnia przyczyne opdznienia;
3) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
4) okredla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba
ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczty elektroniczng -
woéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczng na wskazany
adres e-mail.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie
wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub  siedziby Ubezpieczajacego badz miejsca  zamieszkania
Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercow.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie  postepowania w  sprawie  pozasadowego
rozwigzywania ~ sporu  konsumenckiego  zwigzanego  zumowg
ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https:/rf.gov.pl/.

Artykut 14. Postanowieniakoricowe

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytgczeniem tych,
ktére na podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum
Pomocy Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem  niewaznosci. = Dokumentacja  zwigzana  zustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy
Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres likwidacja@ axa-assistance.pl. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentéw
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagac
przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego
na jezyk polski.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU
wihasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 12/2021 z dnia
10.06.2021 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 23.06.2021 r.

Jan Cupa

—

Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S A Oddzat w Polsce
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Ubezpieczenie kosztow od rezygnacji z podrozy 100%
dla Klientéw Exim Tours

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Prostej 68, KRS 0000320749

Produkt: Ubezpieczenie kosztow od rezygnacji z podrézy 100% dla Klientéw Exim Tours

Petne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podawane s3 przed jej zawarciem i znajduja sie w OWU kosztéw od rezygnacji z podrézy 100% dla

Klientdw Exim Tours zatwierdzonych przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce zarzadzeniem nr 12/2021 z dnia
10.06.2021 r. i majg zastosowanie do umdow ubezpieczenia zawieranych od dnia 23.06.2021 r. oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt adresowany jest do oséb zawierajacych umowy o ustugi turystyczne (noclegi, przelot lub impreze turystyczna.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie obejmuje:
v" koszty odwotania podrézy przed jej rozpoczeciem.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W szczegdlnosci ubezpieczenie nie obejmuje:
kosztéw innych niz faktycznie poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku rezerwacja Podrdzy,
zdarzen, ktérych nie da sie udokumentowad,
zdarzen, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia,
kosztéw, do ktdrych zwrotu lub pokrycia zobowiazany jest dostawca ustugi turystycznej,
braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego,
zdarzen powstatych w miejscu docelowym podrézy.

X X X X X %

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Gtéwne wytaczenia odpowiedzialnosci to zdarzenia powstate w zwigzku z:
! dziataniem umyslnym ubezpieczonego,
znajdowaniem sie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu lub pod wptywem
substancji psychoaktywnych,
! zaburzeniami psychicznymi,
! udziatem w polowaniu na zwierzeta,
! epidemii (z wyjatkiem zachorowania na COVID-19 potwierdzonego testem).

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v" Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia powstate na terenie catego Swiata.

Co nalezy do obowiagzkéw ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego skutkujacego rezygnacja z podrdzy nalezy:
— niezwtocznie powiadomié dostawce ustugi o rezygnacji zumowy Podrézy,
— w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody,
— przekazac¢ CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuje,
— upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumentacje medyczna oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
Sktadka ptacona jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej w zaleznosci od formy zawarcia umowy.

Kiedy rozpoczyna sig i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dzier po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a koriczy sie w momencie:
1) rozpoczecia pierwszej ustugi turystycznej wchodzacej w sktad pakietu ustug;

2) zameldowania sie w obiekcie hotelarskim, w ktérym dokonano rezerwacji noclegdw;

3) wejscia na poktad samolotu,

w zaleznosci od rodzaju Podrézy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia: w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ zgodnie z zapisami ustawy o prawach
konsumenta, a innych przypadkach - zgodnie z zapisami Kodeksu Cywilnego.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres udzielonej ochrony.



Broszura informacyjna
Przetwarzanie danych osobowych
zZwiazane Z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Pafistwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi, a ich ochrone traktujemy jak oczywistos¢. Z zwigzku z tym
chcieliby$my dostarczyé Panstwu szczegdtowych informacji o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystuguja
Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkich innych informacji w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Paiistwa istotne.

Pragniemy zapewnic Pafistwa o tym, ze w Grupie AXA przestrzegamy surowych zasad okreslajacych, ktérzy pracownicy lub ktére dziaty maja dostep do Panistwa
danych osobowych oraz jakie dane osobowe moga podlegad przetwarzaniu.

Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanymi przez nas informacjami dotyczacymi naszego sposobu przetwarzania danych. Dotozylismy wszelkich staran, zeby
dokument ten byt jak najbardziej przejrzysty i praktyczny.

Informacje dotyczace przetwarzania Paristwa danych

1. Administrator danych osobowych

2. Inspektor ochrony danych

3. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
6. Przekazywanie danych osobowych paristwom trzecim
7. Okres przechowywania danych osobowych

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe, czy wynika z umowy
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, ktéra okresla cele i sposoby przetwarzania Pafistwa danych osobowych. Zazwyczaj jest to spétka, ktdrej
podali Paristwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Paiistwa administratorem danych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w
Warszawie (00- 838), ul. Prosta 68 (dalej ,AXA Assistance”). AXA Assistance jest czescig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej:
www.axa-assistance.pl.
Oferujemy szeroka game ubezpieczen typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym druga opinie medyczna,
ubezpieczenie pojazdu ciezarowego. Jestesmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy réwniez takie produkty jak: ubezpieczenie utraty
warto$ci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz przedtuzenie gwarancji.
Prowadzac dziatalno$¢ w tym zakresie, AXA Assistance dziata w charakterze administratora danych, co oznacza, ze okreslamy sposéb wykorzystywania danych
osobowych i zakres, w jakim je wykorzystujemy, zgodnie z niniejsza informacja o polityce prywatnosci.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.
Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej

www.axa-assistance.pl/iodo .

Moga Panstwo skontaktowac sie znami w sposéb odpowiadajacy Paristwa preferencjom i mozliwosciom:

- droga mailowa, piszac na adres iodo@axa-assistance.pl,
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- przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres siedziby spotki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytar dotyczacych przetwarzania Pafnstwa danych oraz w celu
wykonania przystugujacych Paistwu nizej wymienionych praw.

3. Cel przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z Panistwa polisa Paristwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

- zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawna do przetwarzania danych stanowia
cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawa prawng do przetwarzania danych jest
spetnienie przez administratora zobowiazania prawnego;

- przetwarzanie na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym analizowanie i profilowanie danych w celu dostosowania oferty do Paristwa potrzeb -
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony
interes administratora polega na prowadzeniu marketingu bezposredniego swoich produktéw wsrdd obecnych klientow;

-wykonywanie zobowiazan administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi - w tym przypadku podstawa prawng przetwarzania sa
zobowiazania prawne wynikajace z odmiennego obowiazujacego prawa, ktérym jestesmy zwiazani;

- sprawdzanie listy podmiotéw objetych sankcjami i standard automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania (CRS) - podstawa prawng
przetwarzania jest koniecznos¢ spetnienia zobowiazania prawnego natozonego na administratora m. in. w zwigzku z wymogiem zachowania zgodnosci
z miedzynarodowymi zobowigzaniami i sankcjami podatkowymi, przepisami dotyczacymi prania brudnych pieniedzy, a takze przepiséw o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi krajami

- cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawa do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowigzania
prawnego;

- dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest wykonanie umowy oraz spetnienie przez administratora
zobowigzania prawnego;

- podczas procesu obstugi roszczeh mozemy sprawdzié, jaki byty Pafistwa wczesniejsze problemy zdrowotne - podstawa prawna tego rodzaju przetwarzania
danych jest wykonanie umowy, spetnienie przez nas zobowigzania prawnego oraz, jesli jest to wymagane prawem, zgoda, ktérej moga Pafstwo w tym celu
udzieli¢;

- wykrywanie i $ciganie oszustw, w tym zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony interes administratora polega na zmniejszeniu strat wynikajacych
z dziatan przestepczych oséb fizycznych;

- sprawdzenie wielokrotnego ubezpieczenia - podstawa prawng tego rodzaju przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora; uzasadniony
interes administratora polega na zmniejszeniu niepotrzebnych kosztéw zwiazanych z obstuga roszczen;

- reasekuracja ryzyk - podstawa prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora; uzasadniony interes administratora zawiera sie w obnizeniu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowg poprzez reasekuracje;

- utrzymywanie dokumentacji w okresie jej przechowywania - podstawa prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowiazku prawnego oraz
uzasadniony interes administratora; uzasadniony interes administratora polega na przechowywaniu dokumentacji az do terminu przedawnienia, aby méc
udowodnié pewne fakty np. w przypadku sporu sadowego;

- cele statystyczne - podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes administratora;
uzasadniony interes administratora polega na ocenie ryzyka i rentowno$ci portfela ubezpieczeri i zmniejszeniu zwigzanego z tym ryzyka, a takze na ocenie
skutecznosci kanatéw dystrybucji oraz optymalizacja strategii sprzedazy.

W przypadku przetwarzania specjalnych kategorii Paristwa danych osobowych (przewaznie danych dotyczacych zdrowia) beda one przetwarzane zawsze
w minimalnej ilosci potrzebnej do realizacji danego celu oraz w oparciu o podstawe prawna jak nizej:

- przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia roszczenia prawnego, jego wykonania lub obrony;
- przetwarzanie jest niezbedne do celdw statystycznych;
- przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza;

- zgoda, ktérej moga nam Panstwo udzielic.

4. Kategorie przetwarzania danych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéw danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sa
niezbedne w zwigzku z danym celem:

- Podstawowe dane identyfikacyjne

Paristwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak
firma spotki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

- Dane kontaktowe
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Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sa niezbedne, aby$my mogli dostarczy¢ Panistwu przedmiotowe informacje.
- Informacje dotyczace polisy

Przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.
- Dane dotyczace roszczen

Przetwarzamy dane dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkéw, dane dotyczace oséb bioracych udziat w zdarzeniu, $wiadkéw, dane
z protokotdw policyjnych itd.

- Dane geolokalizacyjne
Mozemy uzyskaé dostep do danych dotyczacych miejsca, w ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe, i dokonywac ich przetwarzania.

- Inne dane osobowe, ktére podadza nam Paristwo w przyszto$ci lub ktére otrzymamy od innych podmiotow.

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Ochrona i prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych jest prawnym obowiazkiem administratora Panstwa danych osobowych. Te same wymogi maja
zastosowanie w przypadku innych wspétadministratoréw Panstwa danych osobowych. Administrator lub wspétadministratorzy moga w celu przetwarzania
danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe jest osoba fizyczng lub prawna, organem administracji
publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora. W takich przypadkach ochrona Paristwa danych osobowych
jest zapewniona - zaréwno na podstawie umowy jak i na mocy przepiséw regulacyjnych - w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez
administratora.

Paristwa dane osobowe moga zostac przekazane:

- towarzystwom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym,

- podmiotom, ktére dokonuja przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzaja dane w celu
pobierania naleznosci lub agentom ubezpieczeniowym,

- dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i $wiadczenia ustug, w tym celem $wiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych, dostepnych na podstawie
Panstwa polisy ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
W tym przypadku Paristwa dane trafiaja do nastepujacych, uszeregowanych wg kategorii, podmiotéw:
- towarzystwa reasekuracji
Axa Assistance France Assurance - w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia pojazdéw ciezarowych
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia podréznego
- dostawcy ustug informatycznych
AXATech
IBM Polska Sp. zo.0.
Onwelo S.A.
Stratos
Sprinx
- dostawcy ustug likwidacji szkéd
Inter Partner Asisstance Polska S.A.
WTW Services sp. z 0.0.
AXA Assistance CZ sro
- agencje marketingowe

iProspect sp.zo.0.

Mozemy udostepniaé niektére Pafistwa informacje innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspétpracuja z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: catonocna likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnier podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci.
Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziataja w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni za sposéb, w jaki wykorzystuja one Paristwa dane
osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepniaé Paristwa dane osobowe innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzadzania kosztami roszczen,
udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania oszustwom i wykrywania ich. Ponadto mozemy wykorzystywaé dane
w celach statystycznych. Wyzej wymienione spotki na podstawie dostarczonych im informacji nie beda mogty zidentyfikowac zadnej osoby, ktérej dane
dotycza.

Ponadto mozemy ujawniaé Panistwa dane nastepujacym osobom trzecim:

- organom sadowym lub organom kontrolnym;




-stronom w biezacych lub przysztych postepowaniach sadowych lub osobom wspierajagcym nas w ustalaniu, wykonywaniu lub ochronie naszych praw.
Mozemy na przyktad udostepniac informacje o Pafistwa danych osobowych $wiadczacym dla nas ustugi radcom prawnym lub innym zawodowym doradcom.

- Mozemy takze przekazywaé dotyczace Panstwa informacje innym spétkom z Grupy AXA — w zakresie objetym udzielong przez Panstwa zgoda lub
w przypadku gdy prawo tego wymaga lub na to zezwala.

6. Przekazywanie danych osobowych parfistwom trzecim

Panstwa dane moga zostac przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez
Paristwa umowy ubezpieczenia (zwtaszcza w przypadku ubezpieczer turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich sSrodkéw do ochrony Parstwa danych.

W przypadku przekazywania Pariistwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada
wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:
- wigzace reguty korporacyjne,
- standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
- standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,
- zatwierdzony kodeks etyki,
- zatwierdzony mechanizm certyfikacji,

- decyzji dotyczacej odpowiedniosci ochrony (kraje o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych).

Ponadto mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe w okreslonych sytuacjach, w ktérych zezwala na to prawo, np. kiedy przekazanie jest niezbedne do
realizacji umowy ubezpieczenia pomiedzy Panstwem a Grupa AXA oraz kiedy jest ono niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Paristwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia turystycznego, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony Paristwa zdrowia lub zycia.

7.  Okres przechowywania danych osobowych

Paristwa dane osobowe sa przechowywane do uptywu okresu na sktadanie roszczer na podstawie umowy ubezpieczenia lub do wygasniecia wynikajacego
z obowigzujacego prawa zobowiazania do przechowywania danych, szczegélnie zobowigzania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw
dotyczacych uméw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepiséw.

Wazne polisy ubezpieczeniowe, nie pokrywajace ryzyka odpowiedzialno$ci, beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich zawarcia, a niewazne polisy
ubezpieczeniowe - przed okres 6 lat od momentu ich zawarcia.

Okres przechowywania danych o obstugiwanych roszczeniach okresla sie na podstawie réznych kryteriéw, np. czy roszczenie dotycza ryzyka odpowiedzialnosci
lub czy w przypadku danego roszczenia miaty miejsce takie wydarzenia jak wyptata renty, regres lub spor sadowy. Po zakonczeniu takiego wydarzenia do
okresu przechowywania dolicza sie zawsze termin przedawnienia.

Okres przechowywania innej dokumentacji okresla sie na podstawie stosownych wymogdw prawa, w tym terminu przedawnienia, zwtaszcza przepiséw
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. w momencie, w ktérym jestesmy zobowigzani do usuniecia Paristwa danych
osobowych, usuwamy je lub anonimizujemy w naszych bazach danych i systemach informatycznych. W Grupie AXA przestrzegamy rygorystycznych
wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Paristwu pewnos¢, ze nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani
dtuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Moga Panstwo zazadac od nas udostepnienia Pafistwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim
sg przetwarzane i przekazywane.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofaé udzielona zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodno$¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panistwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:
- maja by¢ wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
- przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych.

- przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.




Sa Panistwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Parfstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te s3 niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia
oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Pafstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu
w systemach AXA Assistance w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Panstwo propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedz odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie
zaproponowanych.

W przypadku, w ktérym przetwarzamy Paistwa dane do celéw makertingu bezposredniego, dodatkowo zastosujemy analizowanie i profilowanie danych
w celu dopasowania naszej oferty do Pafstwa potrzeb.

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Podczas wykonywania procedur zwiazanych z obstuga roszczen dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrddet, takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, policja, Swiadkowie, itp.

Podczas wykonywania procedur zwigzanych z zapobieganiem oszustwom dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrédet. Ujawnienie tych zrédet
wigzatoby sie z nieproporcjonalnym wysitkiem i mogtoby sprawié, ze osiagniecie celéw przetwarzania bytoby niemozliwe lub znacznie utrudnione.
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Procedura reklamacyjna

§1
Postanowienia ogo6lne
1. Celem niniejszej procedury jest okreslenie sposobu i termindéw sktadania Reklamacji oraz ich
rozpoznawania.
2. Procedura okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamacji Klientdw, dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§2
Definicje

1. Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68;
00 - 838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955, REGON: 141688547.

3. Klient -Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Ubezpieczony Gtéwny lub uprawiony z umowy
ubezpieczenia.

4. Agent - PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Ustawa - ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym.

§3
Tryb postepowania
1. Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub u Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa.
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
2. Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujace dane:
1) imieinazwisko Klienta,
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub

3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

* Reklamacja w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym
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10.

11.

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje,

6) oczekiwane przez Klienta dziatania,

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng - zadanie

Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez
Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie
w i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 3) chyba, ze
Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczna. Woéwczas odpowiedz zostanie
przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).
Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
W zakresie nieuregulowanym w Procedurze zastosowanie maja postanowienia Ustawy.
Klient moze ztozy¢ Reklamacje postugujac sie formularzem stanowigcym Zatacznik do niniejszej
procedury. Formularz mozna pobraé ze strony internetowej AXA Assistance.
Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przystuguje prawo ztozenia
wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych

jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

§4
Inne uprawnienia Klienta

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze skorzystaé z nastepujacych $rodkéw

odwotawczych:

1.

Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej procedury.

Odwotania takie sktada sie w nastepujacy sposéb:
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1) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
2) w formie pisemnej;
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 69; 00-838 Warszawa.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie jego sprawy.

3. Klient moze wystapic¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umdw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4, Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo

Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.


mailto:quality@ipa.com.pl
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Dodatek nr 1 do Procedury Reklamacyjnej

FORMULARZ REKLAMACYJNY

1 | Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje

2 | Imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy
Reklamacja*

Wskazania na jakiej podstawie dziata osoba
zgtaszajgca Reklamacje

3 | Peten adres korespondencyjny

4 | Adres e-mail do korespondencji z Klientem w
sprawie Reklamacji
Informacja czy Klient oczekuje przestania

odpowiedzi droga elektroniczng**

5 | Wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej

dotyczy Reklamacja

6 | Opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i
okolicznos$ci uzasadniajace Reklamacje

7 | Oczekiwane dziatania

* - do wypetnienia kiedy reklamacje zgtasza inna osoba niz ta, ktdrej reklamacja dotyczy

** - zgodnie z art. 5 ust. 2 Ustawy Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczna wytacznie wéwczas kiedy zazada tego
Klient, w przeciwnym wypadku Ubezpieczyciel zobowiazany jest przestaé odpowiedZ w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

Jezeli powyzsze dane osobowe zostaty przekazane przez Pana/ig po raz pierwszy w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838), przy ul. Prostej 68 informuje, ze jest administratorem Pana/i danych osobowych, pobranych
dobrowolnie, ktére beda przez nas przetwarzane w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Jednoczes$nie informujemy, ze stuzy Panu/i prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w celach innych, niz wymienione powyzej cele prawnie usprawiedliwione
lub statutowe Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie wymaga uzyskania Pana/i uprzedniej zgody.

Jezeli w formularzu jest za mato miejsca na wpisanie wszystkich informacji - prosimy o dotaczenie dodatkowych stron.

* Reklamacja w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
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Dodatek nr 2 do Procedury Reklamacyjnej

Data i podpis Klienta

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zostata mi doreczona Procedura reklamacyjna obowigzujaca w Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w

Polsce z siedzibg w Warszawie.

Data i podpis Klienta
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