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Samodzielny Agent

Samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie BlueVendo:

3. Dodawanie usług dodatkowych na rezerwacji wstępnej 

5. Przedłużenie rezerwacji wstępnej 

6. Powiązywanie rezerwacji i dodawanie niezobowiązujących próśb

1. Zmiana danych osoby kontaktowej

7. Sprawdzenie kosztów anulacji rezerwacji czarterowej

2. Dodawanie Karty Stałego Klienta w trakcie dokonywania rezerwacji

4. Dodawanie usług dodatkowych na rezerwacji potwierdzonej 



1. Zmiana danych osoby kontaktowej                                                        

1. Wchodzimy na kartę rezerwacji wstępnej 
lub potwierdzonej i na samym dole 
odnajdujemy przycisk „Osoba 
kontaktowa”

2. W nowej karcie mamy możliwość edycji 
danych a także zaznaczenia zgód 
koniecznych do udziału w Programie 
„Najlepsze Wakacje – Najlepszy Klient” i 
uzyskania Karty Stałego Klienta.

3. Dalej możemy załączyć kolejne prośby i 
klikamy „Zapisz”
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2.Dodawanie Karty Stałego Klienta w trakcie dokonywania rezerwacji     

1. Wchodzimy na kartę rezerwacji wstępnej 
i na samej górze wpisujemy nr karty 
lojalnościowej

2. Następnie zostaniemy poproszeni  o 
podanie nazwiska właściciela karty. Po 
podaniu nazwiska klikamy „Skorzystaj z 
karty Programu Lojalnościowego”

3. Karta została dodana a dane uczestnika 
automatycznie zostały uzupełnione o 
dane właściciela karty.
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4. Uwaga! W przypadku założonych 
rezerwacji wstępnych prośbę o dodanie 
zniżki wraz z numerem Karty Stałego 
Klienta należy wysłać w wiadomości do 
rezerwacji. Przypominamy, że zniżki 
nadajemy tylko na rezerwacjach 
opcjonalnych!
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3. Dodawanie usług dodatkowych na rezerwacji wstępnej

1. Wchodzimy na kartę rezerwacji wstępnej 
i na samym dole odnajdujemy przycisk 
„Uzupełnij rezerwację”

2. W górnej sekcji otwartej nowej karty 
mamy możliwość wyboru usług, które są 
dodawane od razu do wszystkich 
uczestników imprezy. 
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3. Dodawanie usług dodatkowych na rezerwacji wstępnej 

3.  Poruszające się niżej po karcie 
rezerwacji możemy dodać usługi 
dodatkowe do konkretnych uczestników 
takie jak np. bagaże czy też konkretny 
pakiet ubezpieczeniowy.

4.  Należy pamiętać, że po wyborze 
pakietu ubezpieczeniowego nie można go 
odznaczyć i aby zrezygnować z dodania 
ubezpieczenia należy kliknąć „Powrót”. 
Dokonany wybór nie zostanie wtedy 
zapisany.

5.  Jeżeli wybór został dokonany 
prawidłowo wystarczy kliknąć „Zapisz”
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4. Dodawanie usług dodatkowych na rezerwacji potwierdzonej 

1. Wchodzimy na kartę rezerwacji 
potwierdzonej i na samym dole 
odnajdujemy przycisk „Usługi do 
rezerwacji potwierdzonych”

2.  Poruszające po karcie rezerwacji 
możemy dodać usługi dodatkowe do 
konkretnych uczestników takie jak np. 
dostępny pakiet ubezpieczeniowy.

3.  Należy pamiętać, że po wyborze 
pakietu ubezpieczeniowego nie można go 
odznaczyć i aby zrezygnować z dodania 
ubezpieczenia należy kliknąć „Powrót”.  
Dokonany wybór nie zostanie wtedy 
zapisany.

4.  Jeżeli wybór został dokonany 
prawidłowo wystarczy kliknąć „Zapisz”
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5. Przedłużenie rezerwacji wstępnej w systemie BlueVendo 

1. Wchodzimy na kartę rezerwacji wstępnej 
i na samym dole odnajdujemy przycisk 
„Przedłużanie  opcji”

2. W nowej karcie, w wierszu „Nowa data” 
pojawia nam się nowy termin ważności 
opcji.

3. Klikamy „Zapisz”
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6. Powiązywanie rezerwacji i dodawanie próśb                 

1. Wchodzimy na kartę rezerwacji wstępnej 
lub potwierdzonej i na samym dole 
odnajdujemy przycisk „Dodaj prośby”

2. W nowej karcie mamy możliwość 
powiązania rezerwacji.

Uwaga! Jeżeli chcemy aby wszystkie 
rezerwacje zostały potwierdzone razem 
muszą one zostać powiązane kiedy są na 
statusie „wstępna”. 

3. Dalej możemy załączyć kolejne prośby i 
klikamy „Zapisz”
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7. Sprawdzenie kosztów anulacji rezerwacji czarterowej 

1. Wchodzimy na kartę potwierdzonej 
rezerwacji czarterowej i na samym dole 
odnajdujemy przycisk „Sprawdź koszty 
anulacji”

2. W nowej karcie, pojawiają nam się 
koszty anulacji  wraz z datami ich 
obowiązywania.
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Najczęściej zadawane 
pytania do Działu Wsparcia 
Sprzedaży i Obsługi Agenta 
EXIM tours



Samodzielny Agent

Samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie BlueVendo:

3. Kiedy przyjdą dokumenty podróży do rezerwacji opartej na locie rejsowym? 

5. Czy dane do odprawy zostały już przez Klienta uzupełnione?

6. Czy Klient uregulował już swoje płatności na konto EXIM tours?

1. Na  jakich kierunkach EXIM tours ma polskojęzyczną opiekę rezydenta?

7. Od jakiej liczby osób rezerwacja kwalifikowana jest jako 

   grupa w EXIM tours?

2. Jaki jest koszt zabrania przez Klientów wózka dziecięcego?

4. Czy do danej rezerwacji konieczne będzie podanie danych do odprawy?

9. Klient życzy sobie fakturę? Gdzie i kiedy wpisać dane?

 

8. Czy przy rezerwacji trzeba podać drugie imię pasażera?



1. Na jakich kierunkach EXIM tours ma polskojęzyczną opiekę rezydenta?

Ważne! Kontakt do rezydenta na kierunkach 
opartych na lotach rejsowych Klient zawsze 
znajdzie w instrukcji dołączonej do swoich 
dokumentów podróży

Ważne! Najnowsza lista z dostępnością 
polskojęzycznych rezydentów znajduje się na 
karcie głównej tuż po zalogowaniu do systemu 
BlueVendo po kliknięciu w baner.
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3. Kiedy przyjdą dokumenty podróży do imprezy realizowanej na połączeniu  rejsowym?

 Odprawy zaczynają się nie wcześniej niż 24 godziny przed wylotem. Odprawy dokonywane 

są automatycznie. To, że Klient ma wykupione miejsca gwarantuje mu otrzymanie od razu 

 kart pokładowych również na lot powrotny. Nie gwarantuje jednak wcześniejszej 

 odprawy.

 

2. Jaki jest koszt zabrania wózka dziecięcego?
 Pasażerowie podróżujący z dziećmi mogą bezpłatnie przewieźć składany wózek 

dziecięcy niezależnie od wieku dziecka. Nie jest on wliczany do limitu bagażu. Wózek z gondolą 

należy nadać przy check-inie. Wózki typu parasolka po oznaczeniu w check-inie nadaje się przy 

wejściu do samolotu.

Najczęściej zadawane pytania do Działu Wsparcia Sprzedaży i Obsługi Agenta EXIM tours



5. Czy dane do odprawy zostały już przez Klienta uzupełnione?

  

4. Czy do danej rezerwacji konieczne będzie podanie danych do odprawy?

 Proszę zwracać uwagę na statusy jakie są podane przy rezerwacji. Status 
„CD” informuje o tym, że taka rezerwacja wymaga podania danych do 
odprawy. Zaraz po potwierdzeniu rezerwacji wysyłany jest link 
z formularzem do uzupełnienia danych.
Uwaga! Brak statusu „CD” oznacza, że dane nie są wymagane!

Proszę zwracać uwagę na 
statusy jakie są podane 
przy rezerwacji. Zielony 
status „CD” oznacza dane 
uzupełnione”

Proszę zwracać uwagę na 
statusy jakie są podane 
przy rezerwacji. Bordowy 
status „CD” oznacza dane 
nie uzupełnione”

Dane uzupełnione
Nieuzupełnione dane do odprawy
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6. Czy Klient uregulował już swoje płatności na konto EXIM tours?

 

Szary status „B” oznacza, że system BlueVendo nie odnotował jeszcze 
płatności na tej rezerwacji

Zielony status „U” oznacza, że rezerwacja została już w pełni opłacona

Czerwony status „Z” oznacza, że na rezerwacji została zaksięgowana 
zaliczka.

Pomarańczowy status „C” oznacza, że na rezerwacji pojawiła się częściowa 
płatność, nie odpowiadająca wartości zaliczki lub pełnej wpłaty

Częściowa płatność

Wpłacona zaliczka

Pełna płatność

Brak płatności

Wystarczy wejść w systemie BlueVendo do zakładki Moje Rezerwacje: 

Najczęściej zadawane pytania do Działu Wsparcia Sprzedaży i Obsługi Agenta EXIM tours

7. Od jakiej liczby osób rezerwacja kwalifikowana jest jako grupa w EXIM tours?
 Grupa w przypadku oferty czarterowej liczy się od 16 osób pełnopłatnych



8. Czy przy rezerwacji trzeba podać drugie imię pasażera?

 Przy zakładaniu rezerwacji podaj tylko pierwsze imię każdego z pasażerów. Drugie imię nie jest 

potrzebne, co więcej może spowodować komplikacje przy wystawianiu biletów, ze względu na 

ograniczoną liczbę znaków w formularzach i kartach pokładowych.
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9. Klient życzy sobie fakturę? Gdzie i kiedy wpisać dane.

 Takie dane muszą zostać podane koniecznie przed potwierdzeniem rezerwacji. W momencie 

uzupełniania rezerwacji wstępnej w odpowiedzi na „Czy Klient potrzebuje fakturę”? Należy 

dokonać wyboru „Tak” lub „Nie” i następnie uzupełnić odpowiednie pola. 



Kontakty do odpowiednich 
Działów oraz Regionalnych 
Menedżerów Sprzedaży



Istotne informacje ułatwiające współpracę

Dobry kontakt to podstawa owocnej współpracy

System BlueVendo

Wysłanie wiadomości do rezerwacji to 
najszybsza forma komunikacji 
z nami.
Uwaga! Bardzo prosimy o nie 
dublowanie zgłoszeń oraz nie wysyłanie 
dodatkowych przypomnień, gdyż 
powodują one systemowe przesunięcie 
całego zgłoszenia na koniec kolejki 
jako najnowszego.  

Zapytania dotyczące rezerwacji, ewentualne 
zmiany i pomoc w sprzedaży prosimy kierować 
na: 

E-mail

Czynny pn. – nd. 
Od godz. 09:00 do 20:00

+ 48 (32) 349 27 00 

Help Desk

Dla Klientów poza godzinami 
pracy Call Center 

numer alarmowy:

+ 48 603 388 100agent@exim.pl

rezerwacje@exim.pl

Ważne! Poniższy adres nie służy do obsługi 
rezerwacji a do bieżący spraw sieci sprzedaży!
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Dobry kontakt to podstawa owocnej współpracy

Tylko prawidłowe skierowanie sprawy gwarantuje szybką odpowiedź.

Dział Księgowości Dział Jakości

Kwestie płatności, rozliczeń
 i faktur dla agentów:

Telefony: 22 33 27 101;  22 33 27 106;  22 33 27 
116;  22 33 27 156

E-mail: windykacja@exim.pl
Faktury prowizyjne: prowizjesa@exim.pl

Faktury dla klientów można zamówić 
poprzez formularz na naszej stronie www w 

zakładce kontakt.

W przypadku zapytań dotyczących 
grup prosimy o kontakt na poniższy 

adres mailowy:  grupy@exim.pl

Wszelkie kwestie związane z jakością 
wypoczynku klientów prosimy kierować 

pod poniższy adres 
mailowy: jakosc@exim.pl

Dział Grup

mailto:prowizjesa@exim
mailto:grupy@exim.Pl
mailto:jakosc@eximtours.pl


Istotne informacje ułatwiające współpracę

Opiekunowie Regionalni
Pytania? Zapraszamy do kontaktu
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Region Północno-Centralny                 E-mail: agent@exim.pl
                    

Region Wchodnio-Centralny
Edyta Cichosz                       Mobile: (+48) 603 153 840
Regionalna Menedżer Sieci Agencyjnej            E-mail: edyta.cichosz@exim.pl

Region Południowy
Czesław Brol                        Mobile: (+48) 605 665 100
Regionalny Menedżer Sieci Agencyjnej             E-mail: czeslaw.brol@exim.pl

Region Zachodni
Michał Zieliński                       Mobile: (+48) 515 751 572
Regionalny Menedżer Sieci Agencyjnej            E-mail: michal.zielinski@exim.pl
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