EXIMZaczo

Samodzielny
Agent

Zbior przydatnych wskazowek

dla biur agencyjnych

( exim.pl

g




Samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie BlueVendo:

1. Zmiana danych osoby kontaktowej
2. Dodawanie Karty Statego Klienta w trakcie dokonywania rezerwacii

3. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji wstepnej

4. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji potwierdzonej

5. Przedtuzenie rezerwacji wstepnej

6. Powigzywanie rezerwaciji i dodawanie niezobowigzujgcych présb
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1. Zmiana danych osoby kontaktowej

Rezerwacja

Nazwisko
Data urodzenia
e-mail

Adres

Kod pocztowy
Miasto

Pahstwo

Telefon

Fax

Nr konta bankowego:

Zgoda na:

4 Powrot

Ptatnosci

Damian

Protosiewicz.

am) | zaakceptowalem (-am) regulamin Strefy Kiienta

Numer potwierdzony: (]

go "Najlepsze Wakacje -

iofertach
iofertach

zanie danych

1. Wchodzimy na karte rezerwacji wstepnej

lub potwierdzonej i na samym dole
odnajdujemy przycisk ~Osoba
kontaktowa”

2. W nowej karcie mamy mozliwos¢ edycji
danych a takze zaznaczenia zgdéd
koniecznych do udziatu w Programie
.Najlepsze Wakacje — Najlepszy Klient” i
uzyskania Karty Statego Klienta.

3. Dalej mozemy zatqczy€ kolejne proSby i
klikamy ,Zapisz”

Cexim.pl ,&
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2.Dodawanie Karty Statego Klienta w trakcie dokonywania rezerwaciji

il e 1. Wchodzimy na karte rezerwacji wstepnej
i na samej gbrze wpisujemy nr karty

W Rezerwacja . A .
lojalnosciowe;j

karta programu lojalnosciowego eximtours

Nr karty

2. Nastepnie zostaniemy poproszeni o
podanie nazwiska witasciciela karty. Po
podaniu nazwiska klikamy ,Skorzystaj z

karta programu lojalnosciowego eximtours . . .
karty Programu LojalnoSciowego”

Nr karty 100 027 760

Nazwisko wiasciciela karty:

3. Karta zostata dodana a dane uczestnika
automatycznie zostaty uzupetnione o
dane witasciciela karty.

4. Uwaga! W przypadku zatozonych
rezerwacji wstepnych prosbe o dodanie
karta programu lojalnosciowego eximtours znizki wraz z numerem Karty Statego

Nrkarty 100 027 760 == 2l mie . b | Klienta nalezy wysta¢ w wiadomosci do
rezerwacji. Przypominamy, ze  znizki
nadajemy  tylko na rezerwacjach

opcjonalnych!
( exim.pl &
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3. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji wstepnej

. Wchodzimy na karte rezerwacji wstepnej
i na samym dole odnajdujemy przycisk
~Uzupetnij rezerwacje”

Rezerwacja Ptatnosci

2. W gobrnej sekcji otwartej nowej karty

mamy mozliwoS¢ wyboru ustug, ktore sg

rezerwowana ustuga dodawane od razu do wszystkich
Nazwn: [HEOEE SARRIEHOS, TICEr SHAIS BRccey Pl oo uczestnikéw imprezy.

Status:

1 = Uzupeinianie rezerwacji wstepne]

Data rozpoczecia: 20241013

Szczegdly wylotu GDN - MLA / FR 5208- 2024-10-13 05:45 - 2024-10-13 08:55

Szczegoly powrotu MLA - GDN [ FR 5207- 2024-10-20 09:20 - 2024-10-20 12:2

Cena: 7415 PLN

Ptatnosci:  Zaliczka : 1

Wybrane sktadniki rezerwacji:

363.45 PLN

| Prosba Duue_ﬁa w samolocie obok siebi ztwie y f Cena: 30 PLN za osobe
P
L]
— ( exim.pl &
g
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3. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji wstepnej

Adres e-mail

Wybrane skiadniki rezerwacji:

W cenie

Dodatkowe opfaty

Opcjonalnie:

Ubezpieczenia AXA

) ERGO Ubezpieczenia Podroty — Wariant Podstawowy () AXA Standard
nastgpstwa amatorskiego uprawiania s 20 Ubezpieczenie Standard Europa
0.56 PLN
akly ferroryzmu / Cena 13.36 PLN

) ERGO Ubezpieczenia Podrozy —
‘Wariant Rozszerzony

PLN
g0 uprawiania 5

oryzmu / Cena 52.6 PLN

fort Europa - AXA A

& o Kiauzula alkoh
O ERGO Ubezpieczenia Podriiy - Wariant Optymalny o auzulz alken
LN

Kiego uprawiania s Spori

4PLN

Rezygnacja z dodatkowego ubezpieczenia ERGO

Rezygnacja z dod
Pod na 0 PLN

-
)anef_ne

Standard Europa_new / Cena

dard Europa_n

e Europa_n

mfort Europa_n

a

~omfort Europa_new / Cena

ysokiego

omfort

3. Poruszajgce sie nizej po karcie
rezerwacji  mozemy  dodaé  ustugi
dodatkowe do konkretnych uczestnikow
takie jok np. bagazes czy tez konkretny
pakiet ubezpieczeniowy.

4. Nalezy pamietaé, ze po wyborze
pakietu ubezpieczeniowego nie mozna go
odznaczy¢ i aby zrezygnowa¢ z dodania
ubezpieczenia nalezy klikngé ,Powrét”.
Dokonany wybdr nie zostanie wtedy
zapisany.

5. Jezeli wybér zostat dokonany
prawidtowo wystarczy klikng¢ ,Zapisz”

EXIMZaczd samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie BlueVendo
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4. Dodawanie ustug dodatkowych na rezerwacji potwierdzonej

1. Wchodzimy na karte rezerwacii
potwierdzonej i na samym  dole
odnajdujemy  przycisk  ,Ustugi do
rezerwacji potwierdzonych”

Ogodlne Rezerwacja Platnosci

2. Poruszajgce po karcie rezerwacji
mozemy dodaé ustugi dodatkowe do
konkretnych uczestnikéw takie jak np.
dostepny pakiet ubezpieczeniowy.

Ubezpieczenia AXA . . 5 .
3. Nalezy pamietaC, ze po wyborze

pakietu ubezpieczeniowego nie mozna go
odznaczy¢ i aby zrezygnowa¢ z dodania
ubezpieczenia nalezy klikngé ,Powrét”.
Dokonany wybdr nie zostanie wtedy
zapisany.

AXA

iant Optymainy

4. Jezeli wybor zostat dokonany
prawidtowo wystarczy klikng¢ ,Zapisz”

Cexim.pl ,&

EXIMZaczd samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie BlueVendo



5. Przedtuzenie rezerwacji wstepnej w systemie BlueVendo

1. Wchodzimy na karte rezerwacji wstepnej
i na samym dole odnajdujemy przycisk
~Przedtuzanie opcji”

Rezerwacja Ptatnosci

2. W nowej karcie, w wierszu ,Nowa data”
pojawia nam sig nowy termin waznoSci
opciji.

Mowa data  2024-04-26 08-04:15 3. Klikamy ,Zapisz”

(exim.pl ,&
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6. Powigzywanie rezerwaciji i dodawanie prosb

1. Wchodzimy na karte rezerwacji wstepnej
lub potwierdzonej i na samym dole
odnajdujemy przycisk ,Dodaj prosby”

Rezerwacja Ptatnosci

2. W nowej karcie mamy mozliwos¢
powiqzania rezerwaciji.

# Obstuga rezerwacji

Uwaga! Jezeli chcemy aby wszystkie
DODANIE PROSBY

Uwagi klienta Powigzane rezenvacie I‘ezerWdee ZOStGI'y pOtWieI‘dzone I’Gzem
el i muszqg one zostaé powigzane kiedy sg na
i statusie ,wstepna”.

4]

3. Dalej mozemy zatqczy¢ kolejne proSby i

klikamy ,Zapisz”
( exim.pl &

Prosba o fozeczko dla infania

4 Powrot
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7. Sprawdzenie kosztow anulacji rezerwacji czarterowej

Rezerwacja Pfatnosci 1. Wchodzimy na karte potwierdzonej
rezerwacji czarterowej i ha samym dole
odnajdujemy przycisk ,Sprawdz koszty
anulacji”

2. W nowej karcie, pojawiajg nam sie
koszty anulacji wraz z datami ich
obowigzywania.

Koszt anulacji obliczony zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa EXIM S.A., Il Rozwiazanie oraz odstapienie od Umowy, punkt 1. a)

Koszty anulacji

Data do Koszt anulacji
2024-07-19 1580.74 PLN

474222 PLN
7903.7 PLN

]
!

4 Powrot

(exim.pl ,&
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Najczesciej zadawane
7 pytania do Dziatu Wsparcia
Sprzedazy i Obstugi Agenta <7}
EXIM tours 4
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Samodzielne dokonywanie zmian w rezerwacjach w systemie BlueVendo:

1. Na jakich kierunkach EXIM tours ma polskojezyczng opieke rezydenta?

2. Jaki jest koszt zabrania przez Klientow wézka dzieciegcego?

3. Kiedy przyjdg dokumenty podrézy do rezerwacji opartej na locie rejsowym?
4. Czy do danej rezerwaciji konieczne bedzie podanie danych do odprawy?

5. Czy dane do odprawy zostaty juz przez Klienta uzupetnione?

6. Czy Klient uregulowat juz swoje ptatnosci na konto EXIM tours?

7. Od jakiej liczby osb6b rezerwacja kwalifikowana jest jako
grupa w EXIM tours?
8. Czy przy rezerwacji trzeba poda¢ drugie imie pasazera?

9. Klient zyczy sobie fakture? Gdzie i kiedy wpisa¢ dane?

EXIMZoct2d samodzielny Agent



1. Na jakich kierunkach EXIM tours ma polskojezycznq opieke rezydenta?

Albania
Butgaria
Cypr
Cypr Potnocny
Egipt
Grecja
* Kreta
* Rodos
e Zakynthos
Hiszpania
e Costa Blanca
e Costa Brava
* Costa Dorada
» Costa del Sol
e Fuerteventura
e Gran Canaria
* Majorka
» Teneryfa

Malta
Maroko
Portugalia

e Madera
Tunezja
Turcja

* Riwiera Turecka
Zjednoczone Emiraty
Arabskie

* Dubaqj

) opieka telefoniczna

Wazne! Kontakt do rezydenta na kierunkach
opartych na lotach rejsowych Klient zawsze
znajdzie w instrukcji dotgczonej do swoich
dokumentow podrozy

Wazne! Najnowsza lista z dostgpnosciq
polskojezycznych rezydentdw znajduje sie na
karcie gtdbwnej tuz po zalogowaniu do systemu
BlueVendo po kliknieciu w baner.

Polskojezyczna obstuga

EXIM tours
N
._.i”i
lato 2024 o\ 4

o

-
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2. Jaki jest koszt zabrania wézka dziecigcego?

:' Pasazerowie podrézujgcy z dzietmi mogqg bezptatnie przewiezé skiadany woézek

dzieciecy niezaleznie od wieku dziecka. Nie jest on wliczany do limitu bagazu. Wézek z gondolqg
nalezy nadac przy check-inie. Wézki typu parasolka po oznaczeniu w check-inie nadaje sig przy

wejsciu do samolotu.

3. Kiedy przyjdg dokumenty podrozy do imprezy realizowanej ha potgczeniu rejsowym?

;- Odprawy zaczynajq sie nie wezesniej niz 24 godziny przed wylotem. Odprawy dokonywane

sq automatycznie. To, ze Klient ma wykupione miejsca gwarantuje mu otrzymanie od razu

kart poktadowych réowniez na lot powrotny. Nie gwarantuje jednak wczesniejszej

odprawy.

EXIMZaczo Najczesciej zadawane pytania do Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi Agenta EXIM tours



4. Czy do danej rezerwacji konieczne bedzie podanie danych do odprawy?

Prosze zwracaC uwage na statusy jakie sq podane przy rezerwacji. Status
~CD" informuje o tym, ze taka rezerwacja wymaga podania danych do
odprawy. Zaraz po potwierdzeniu rezerwacji wysytany jest link
z formularzem do uzupetnienia danych.

Uwaga! Brak statusu ,,CD"” oznaczaq, ze dane nie sq wymagane!

Prosze zwracaé¢ uwage na

Prosze zwraca¢ uwage na
statusy jakie sq podane

statusy jokie sq podane
przy rezerwacji. Bordowy
status ,CD” oznacza dane

Dane uzupetnione

o Wl Drzy rezerwacji. Zielony
status ,CD"” oznacza dane

uzupetnione” nie uzupetnione”

(exim.pl »
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6. Czy Klient uregulowat juz swoje ptatnosci na konto EXIM tours?

Wystarczy wejS¢ w systemie BlueVendo do zaktadki Moje Rezerwacije:

i Szary status ,B” oznacza, ze system BlueVendo nie odnotowat jeszcze
g Brak ptatnosci ptatnosSci na tej rezerwacii

0 m Zielony status ,U” oznaczaq, ze rezerwacja zostata juz w petni optacona

Petna ptatnos¢

Czerwony status ,Z" oznacza, ze na rezerwacji zostata zaksieggowana

Om zaliczka.

Wptacona zaliczka

- - Pomaranczowy status ,,C"” oznaczag, ze na rezerwacji pojawita sie czeSciowa

ptatnos¢, nie odpowiadajgca wartosci zaliczki lub petnej wptaty

Czesciowa ptatnosc

7. Od jakiej liczby osob rezerwacja kwalifikowana jest jako grupa w EXIM tours?

Grupa w przypadku oferty czarterowej liczy sie od 16 osob petnoptatnych (
exim.pl &
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8. Czy przy rezerwaciji trzeba podac¢ drugie imig pasazera?
Przy zaktadaniu rezerwacji podaj tylko pierwsze imie kazdego z pasazerdw. Drugie imie nie jest

potrzebne, co wiecej moze spowodowaé komplikacje przy wystawianiu biletdw, ze wzgledu na

ograniczong liczbe znakdw w formularzach i kartach poktadowych.

9. Klient zyczy sobie fakture? Gdzie i kiedy wpisaé dane.

Takie dane muszq zosta¢ podane koniecznie przed potwierdzeniem rezerwacji. W momencie
fakture”? \e][=74Y,

uzupetniania rezerwacji wstepnej w odpowiedzi na ,Czy Klient potrzebuje

dokonac¢ wyboru ,Tak” lub ,Nie” i nastepnie uzupetni¢ odpowiednie pola.

Czy klient potrzebuje faktury VAT O] Tak
O nie @

Dane firmy
Nip
Nazwa:

Adres:

Kod pocztowy:

Miasto:

EXIMZaczo Najczesciej zadawane pytania do Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi Agenta EXIM tours



_/ Kontakty do odpowiednich
Dziatéw oraz Regionalnych
Menedzeréow Sprzedazy




Dobry kontakt to podstawa owocnej wspotpracy

System BlueVendo E-mail Help Desk

Wystanie wiadomosci do rezerwaciji to Zapytania dotyczgce rezerwacji, ewentualne Czynny pn. — nd.
najszybsza o komunikacii zmiany i pomoc w sprzedazy prosimy kierowaé Od godz. 09:00 do 20:00

z nami na: +48 (32) 3492700
uwagat Bordzo prosimy o nie rezerwacje@exim.pl Dla Klientéw poza godzinami
dublowanie zgtoszen oraz nie wysytanie ) P 9
dodqtkowych przypomnieﬁ, gdyz Wazne! Poniiszy adres nie Sl'l.liy do obslugi pracy Call Center
powodujq one systemowe przesu niecie rezerwacji ado bieiqcy spraw sieci Spl"ZGdGiY! numer ulurmowy:
catego zgtoszenia na koniec kolejki . agent@exim.pl +48 603 388100
jako najnowszego.

(exim.pl »
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Dobry kontakt to podstawa owocnej wspotpracy

Dziat Ksiegowosci

Kwestie ptatnosci, rozliczen
i faktur dla agentow:

Telefony: 22 33 27 101; 22 33 27106; 22 33 27
116; 22 33 27156

E-mail: windykacja@exim.pl
Faktury prowizyjne: prowizjesa@exim.pl

Faktury dla klientdbw mozna zamowic
poprzez formularz na naszej stronie www w
zaktadce kontakt.

Dziat Jakosci

Wszelkie kwestie zwigzane z jakoscig
wypoczynku klientdw prosimy kierowaé
pod ponizszy adres
mailowy: jakosc@exim.pl

Dziat Grup

W przypadku zapytah dotyczqcych
grup prosimy o kontakt na ponizszy
adres mailowy: grupy@exim.pl

Tylko prawidtowe skierowanie sprawy gwarantuje szybkg odpowiedz.

EXIMZact2d  1stotne informacje utatwiajgce wspétprace
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Opiekunowie Regionalni
Pytania? Zapraszamy do kontaktu

Ol Region Pétnocno-Centralny E-mail: agent@exim.pl

02 Region Zachodni
Michat Zielinski Mobile: (+48) 515 751 572
Regionalny Menedzer Sieci Agencyjnej E-mail: michal.zielinski@exim.pl
Region Wchodnio-Centralny

03  Edyta cichosz Mobile: (+48) 603 153 840
Regionalna Menedzer Sieci Agencyjnej E-mail: edyta.cichosz@exim.pl

04 Region Potudniowy

Czestaw Brol
Regionalny Menedzer Sieci Agencyjnej

Mobile: (+48) 605 665 100
E-mail: czeslaw.brol@exim.pl

EXIMZoczo

Istotne informacje utatwiajgce wspotprace

( exim.pl »
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