OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Exim S.A. obowiazujace
od 12.06.2025 .

. Postanowienia Ogodlne/Informacje o organizatorze turystyki

. Organizatorem imprez turystycznych - organizatorem turystyki (w
rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, zwana
dalej ,,Ustawa”) jest EXIM S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Elzbiety
Druzbackiej 11, 01-622 Warszawa, NIP: 7010307471, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000391791, (zwana dalej ,,Organizatorem”).

2. Siedziba Organizatora znajduje sie w Warszawie przy ul. Elzbiety
Druzbackiej 11, kod pocztowy: 01-622. Bezposredni kontakt z
Organizatorem jest mozliwy pod adresem email: klient@exim. pl

3. llekro¢ w 0Ogolnych Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,Biurze
Sprzedazy” lub ,Biurze” bez blizszego okreslenia - nalezy przez to
rozumiec zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,,punkt sprzedazy”,
w ktorym zostata ztozona rezerwacja imprezy turystycznej przez danego
Podréznego (zwana dalej ,,Impreza”).

4, Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcow  Utatwiajacych  Nabywanie  Powiazanych  Ustug
Turystycznych prowadzonego przez  Marszatka  Wojewodztwa
Mazowieckiego pod nr 1254. Organizator widnieje w Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych pod nr ewidencyjnym 7555.

5. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 Ustawy,
zabezpieczenie finansowe. Kontakt z podmiotem udzielajacym
zabezpieczen finansowych jest mozliwy za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie internetowej www. exim.pl.

6. Warunki umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz prawa i obowiazki
Podréznych okreslaja niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa (zwane
dalej ,,OWU”), wy-dane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (zwany
dalej ,k.c.”) oraz Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, a takze ,Wazne
informacje dla turystow” (zwane dalej ,,WIT”) oraz pozostate dokumenty
wskazane w tresci umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym w
szczegoblnosci szczegolne warunki ubezpieczenia oraz regulaminy, do
ktorych umowa sie odwotuje. Wymienione powyzej dokumenty stanowia
integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej
przez Organizatora (zwana dalej ,,Umowa” lub ,,Zgtoszeniem”).

7. Zawierajac Umowe Podrozny oswiadcza, ze zapoznat sie w catosci z OWU
i WIT, ich zapisy sa dla niego jasne i zrozumiate, a takze ze akceptuje
warunki OWU i WIT w catosci.

8. Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia oraz
wykonania Umowy.

Il. Zawarcie Umowy

1. Stronami Umowy sa Organizator i Podrozny. W przypadku zawierania
przez Podréznego Umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje te
osobe w Umowie lub Zgtoszeniu.

2. Umowa moze by¢ zawarta:

a. online bezposrednio z Organizatorem z wykorzystaniem strony
www. exim.pl,

b. online lub telefonicznie za posrednictwem Biura Sprzedazy (lista
punktow  sprzedazy znajduje sie na stronie internetowej
www. eximtours.pl) lub infolinii Organizatora,

c. za posrednictwem Biura Sprzedazy przy fizycznej obecnosci
Podréznego.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji i zakupu Imprezy musi posiada¢ petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Podrozny zobowiazany jest do
przestrzegania przepisow paszportowych i wizowych, a podrézujac wraz
z osoba niepetnoletnia, dodatkowo zobowiazany jest do posiadania
wszelkich zgdd od rodzicow lub opiekundw osoby niepetnoletniej, chyba
ze jest rodzicem lub opiekunem prawnym.

4. Rezerwacja mozliwosci udziatu w Imprezie jest traktowana wytacznie
jako skierowana do Organizatora propozycja zawarcia Umowy.
Rezerwacja moze zosta¢ dokonana pisemnie w Biurze Sprzedazy lub

-_

elektronicznie za posrednictwem strony internetowej
Organizatora lub telefonicznie. W przypadku sktadania
rezerwacji przez Klienta osobiscie w Biurze Sprzedazy
rezerwacja uznana jest za dokonang w momencie podpisania
przez Klienta zgtoszenia do umowy i przekazania podpisanego
dokumentu przedstawicielowi Organizatora. W pozostatych
przypadkach rezerwacja uznawana jest za dokonana po
uiszczeniu przez Klienta przedptaty (lub wptacie catosci ceny w
przypadku rezerwacji zgtoszonej na mniej niz 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy) albo potwierdzeniu przez Klienta
rezerwacji w sposob okreslony w nastepnym zdaniu (w
zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze). Po zgtoszeniu przez
Klienta woli dokonania rezerwacji Organizator wysyta Klientowi
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej zgtoszenie
do umowy wraz z linkiem do potwierdzenia rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji przez Klienta nastepuje poprzez
wejscie pod przestany link i wpisanie kodu PIN, ktory Klient
otrzymuje w formie wiadomosci SMS w momencie aktywowania
przestanego linku. Niezaleznie od sposobu dokonania rezerwacji
Umowa pomiedzy Klientem a Organizatorem zostaje zawarta w
momencie przestania przez Organizatora na adres e-mail
Klienta potwierdzenia przyjecia rezerwacji. Zmiana statusu
rezerwacji na potwierdzona widoczna jest rowniez w Strefie
Klienta na stronie internetowej Organizatora www.exim.pl.

5. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni. Zgtaszajacy
(pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji /
dokumentach podrozy lub ptatnik) przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie
osoby wymienione w Umowie. Jest takze odpowiedzialna za
przekazywanie pozostatym o0so- bom otrzymanych od
Organizatora (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy)
informacji i oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za
przekazywanie Organizatorowi (bezposrednio lub poprzez Biuro
Sprzedazy) w imieniu tych osob informacji i oswiadczen
zwiazanych z Impreza. Zaleca sig, aby Podrozny rezerwujacy
Impreze skontaktowat sie z Organizatorem (bezposrednio lub
poprzez Biuro Sprzedazy) na 24 godziny przed planowanym
terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia
rozktadu jazdy/lotu. Zawsze aktualny rozktad lotu/jazdy mozna
sprawdzic takze na stronie www.exim.pl.

6. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a. standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego,
zwanego dalej ,,formularzem SFI”, stanowiacego zatacznik 1
lub 2 do Ustawy,

b. informacji okreslonych zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 4
Ustawy, w szczegolnosci informacji, o ktérej mowa w art. 40
ust. 1 pkt 3 Ustawy (cena, optaty i koszty dodatkowe) a takze
o ewentualnych zmianach tych informacji oraz za pomoca
standardowego formularza informacyjnego, zwanych dalej
»Informacjami o Imprezie”.

7. Do momentu zawarcia Umowy Organizator moze zmienic
informacje przekazane Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1
Ustawy informujac go w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny
o kazdej zmianie informacji.

8. W przypadku zawierania Umowy:

a. Za posrednictwem strony www.exim.pl Podrézny
potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu
zostaty wymagane Ustawa informacje za posrednictwem
formularza SFI a przed zawarciem Umowy réwniez informacje
o Imprezie,

b. W przypadku zawierania Umowy w Biurze Sprzedazy przy
fizycznej obecnosci Podroznego udzielenie Podréznemu
informacji za posrednictwem formularza SFl oraz informacji o
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Imprezie a takze potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nastepuje na trwatym nosniku,

c. W przypadku zawierania Umowy przez telefon Podroznemu udziela sie
Informacji o Imprezie oraz informacji zawartych w SFI stanowiacym
zatacznik nr 2 do Ustawy, a takze potwierdza sie tres¢ proponowanej
Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku.

9. Oswiadczenie Podroznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu
potwierdzenia od Organizatora. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia
zawiera udzielone Podroznemu przed zawarciem Umowy informacje o
Imprezie a takze petna tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz
dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy. Przez ,trwaty
nosnik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace
przechowywanie informacji, w sposéb umozliwiajacy dostep do in-
formacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

10. Podrozny podpisujac Umowe lub akceptujac Zgtoszenie zobowiazuje sie
do zaptaty ceny Imprezy wskazanej na Umowie lub Zgtoszeniu.

11. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia
sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia. Podrdzny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta przy fizycznej obecnosci Podroznego.
W sprawach zwiazanych z Impreza Podrozny moze kontaktowac sie przed
rozpoczeciem Imprezy bezposrednio z Organizatorem a w przypadku
zawarcia umowy za posrednictwem Biura Sprzedazy - z tym Biurem, za$
po rozpoczeciu Imprezy - z pilotem lub rezydentem lub przedstawicielem
lokalnego kontrahenta Organizatora lub infolinig Organizatora.

12. Na wniosek Podroznego Organizator moze rozpatrzy¢ prosbe o zmiane
warunkow Umowy lub Zgtoszenia przy catkowitym uzgodnieniu
dodatkowych kosztow wynikajacych z takiej zmiany. Koszty zmiany przy
przelotach rejsowych/liniowych (nie czarterowych) obejmuja optate
manipulacyjna przewoznika lotniczego za dokonanie zmiany, a w
niektorych przypadkach koniecznosc¢ zakupu nowych biletow lotniczych.
Dodatkowo koszty zmiany warunkow Umowy obejmuja w kazdym
przypadku bezzwrotna optate Organizatora w wysokosci 200 PLN za kazda
zZmiane.

13. Katalog oraz inne informacje udostepniane przez Organizatora stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepisow k.c. Ich elementy wskazane w art. 40 ust. 1 pkt 1-
6 Ustawy moga stac sie czesciag Umowy o udziat w imprezie turystycznej,
w przypadku gdy zostanie to wyraznie i jednoznacznie wskazane w
Umowie.

14. Zdjecia prezentowane w katalogach oraz innych materiatach
reklamowych sa zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to w szczegolnosci,
ze nie kazdy pokoj w danym hotelu wyglada tak jak prezentowany na
zdjeciu w katalogu. Podrézny moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej
czesci hotelu, chyba ze strony w Umowie postanowia inaczej.

15. Przedstawione w materiatach promocyjnych lub katalogach
rozpowszechnianych przez Organizatora ceny za wyposazenie lub ustugi
dodatkowo ptatne np. lezaki i parasole, klimatyzacja, sejf, Internet, itp.
sa cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili przygotowywania tych
materiatow i moga ulec zmianie.

16. Imprezy Organizatora co do zasady nie sa dostepne dla osob z
ograniczona sprawnoscia ruchowa. Na wniosek Podrdznego ztozony na
trwatym nosniku Organizator moze sprawdzic¢ dostepnos¢ oferty dla osob
Z ograniczong sprawnoscia ruchowa. Poinformowanie Organizatora o
ograniczonej sprawnosci ruchowej Podréznego musi nastapi¢ przed
zawarciem Umowy.

17. Podrozny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Organizator przekazat
mu w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny oraz czytelny informacje, o
ktorych mowa w pkt Il ust. 6 a takze o ewentualnych zmianach tych
informacji oraz odpowiedni standardowy formularz informacyjny.

18. Podrozny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie
zapoznat sie z przekazanymi mu informacjami, o ktérych mowa w pkt Il
ust. 6 i sa one dla niego jasne i zrozumiate.

19. Podrozny oswiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu
Umowy lub Zgtoszenia sa zgodne z waznymi dokumentami
podroznymi (paszport, dowod osobisty, wiza). W przypadku
zmiany danych, o ktérych mowa Podrdézny zobowiazany jest do
niezwtocznego poinformowania Organizatora i poniesienia
ewentualnej optaty dodatkowej zwiazanej ze zmiana danych
osobowych.

20. Rodzaje i wysokos¢ znizek dla dzieci Organizator okresla w
tresci aktualnej oferty/katalogu lub na stronie internetowej. W
przypadku, gdy Podroznym jest dziecko, osoba dokonujaca
rezerwacji oraz zawierajaca Umowe musi powiadomi¢ o tym
fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadna
data jego urodzenia. W przypadku niezgodnosci wieku z tym
pierwotnie wskazanym, Organizator upowazniony jest do
naliczania i pobierania katalogowej ceny zgodnie z wiekiem
Podréznego. Za upowazniajacy do uzyskania znizek wiek
dziecka przyjmuje sie wiek jeden dzien po dniu zakonczenia
Imprezy.

IIl. Rozwiazanie oraz odstapienie od Umowy

1. Podrozny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. W takim przypadku, Podrdzny jest zobowiazany
do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstapienia od
Umowy:

a) w przypadku imprez z przelotem czarterowym, ktorej
zryczattowana wysokos¢ stanowi:

a. 10% ceny Imprezy przy rezygnacji do 40 dni przed data
rozpoczecia Imprezy, nie mniej jednak niz 200 PLN/os.

b. 20% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 39 a 31 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

c. 30% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 21 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

d. 50% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 20 a 14 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

e. 70% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 8 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

f. 80% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 7 a 2 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

g. 90% ceny Imprezy przy rezygnacji na 1 dzien i mniej przed data
rozpoczecia Imprezy.

W kazdym z powyzszych przypadkow optata z tytutu odstapienia
moze by¢ wyzsza niz wptacona zaliczka, oraz podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.

b) w przypadku imprez z dojazdem wtasnym,
zryczattowana wysokos¢ stanowi:

a. 10% ceny Imprezy przy rezygnacji do 31 dni przed data
rozpoczecia Imprezy, nie mniej jednak niz 200 PLN/os.

b. 40% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 15 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

c. 80% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

d. 95% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 7 a 1 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy.

W kazdym z powyzszych przypadkow optata z tytutu odstapienia
moze by¢ wyzsza niz wptacona zaliczka, oraz podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.

c) W przypadku imprez z dojazdem wtasnym zawierajacych
sktadnik Obowiazuja specjalne warunki anulacji”, ktorej
zryczattowana wysokos¢ stanowi:

a. 15% ceny Imprezy przy rezygnacji do 65 dni przed data
rozpoczecia Imprezy, nie mniej jednak niz 200 PLN/os.,

b. 40% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 64 a 45 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

c. 55% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 44 a 25 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

d. 80% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 24 a 15 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

e. 95% ceny Imprezy przy rezygnacji miedzy 14 a 1 dniem przed
data rozpoczecia Imprezy,

ktorej
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W kazdym z powyzszych przypadkow optata z tytutu odstapienia moze
by¢ wyzsza niz wptacona zaliczka, oraz podlega potraceniu z wptaty
dokonanej przez Podréznego.

d) w przypadku imprez z przelotem rejsowym (nie czarterowym)
wysokos$¢ optaty wyliczana jest indywidualnie w

oparciu o cene imprezy turystycznej pomniejszona o zaoszczedzone
koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow w przypadku imprez z
przelotem rejsowym (nie czarterowym) Organizator moze przystapic
najwczesniej po dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow Imprezy,
z ktorej Podrézny nie skorzy- stat. Kalkulacja ostatecznej optaty w
przypadku imprez z przelotem rejsowym (nie czarterowym) nastepuje na
wniosek Klienta. Niedopetnienie przez Podrézne- go obowiazku
anulowania Imprezy przed data jej rozpoczecia moze oznaczac brak
alternatywnego wykorzystania ustug.

2. Organizator po rozwiazaniu Umowy dokona zwrotu Podréznemu
zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za odstapienie od
Umowy z zastrzezeniem pkt 1d. Jezeli po kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztow zajdzie koniecznos¢ zwrdcenia Podréznemu czesci
optaty - Organizator zwrdci Podréznemu nalezna kwote. Powyzsze
postanowienia niniejszego rozdziatu nie maja zastosowania w przypadku
gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Podréznego od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Podroznego nastepuje bez optaty. Wskazana w Ill.1
powyzej optata za odstgpienie uwzglednia wynagrodzenie Organizatora
odpowiadajace dotychczas wykonanym czynnosciom oraz zwrot
rzeczywiscie poniesionych kosztow w zwiazku z przygotowaniami do
wykonania Umowy.

3. Podrozny moze odstapi¢ od Umowy przed jej rozpoczeciem bez
ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych oko- licznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw
na realizacje Imprezy lub przewoéz podroznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy.

4, Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno by¢ ztozone przez
Podréznego z zachowaniem formy pisemnej i doreczone na adres siedziby
Organizatora lub Biura Sprzedazy za posrednictwem ktérego Podrozny
zawart Umowe lub Zgtoszenie. Oswiadczenie moze zostaC przestane
Organizatorowi takze faksem lub w wiadomosci e-mail odpowiednio na nr
telefonu lub adres e-mail wskazany w Umowie lub Zgtoszeniu.

5. Organizator moze rozwiaza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Podréznemu dokonanych wptat, bez obowiazku zaptaty dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktére zgtosity sie
do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w
Umowie lub Zgtoszeniu (przyktadowo przy Imprezach obejmujacych lot
czarterowy minimalna liczba uczestnikow wynosi 100) i Organizator
powiadomit Podréznego o rozwiazaniu Umowy w terminie okreslonym w
Umowie lub Zgtoszeniu jednak nie pozniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,
b. 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2-6 dni,
. 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

6. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w Imprezie i dokonac
petnego zwrotu Podréznemu dokonanych wptat, bez obowiazku zaptaty
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy
o udziat w Imprezie z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Podroznego o rozwiazaniu Umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem Imprezy. Obowiazek zwrotu nie dotyczy wptat na
rzecz ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczen dodatkowych (jak
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji), ktore regulowane sa odrebna
umowa pomiedzy Podroznym a ubezpieczycielem.

7. W wypadku rozwiazania Umowy z przyczyn wymienionych w pkt. Il ust.6.
i lll ust. 7 Organizator zwraca Podroznemu catos¢ wptaconej kwoty w
terminie 14 dni od dnia jej rozwiazania.

8. Konsument, ktory zawart umowe o udziat w Imprezie poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 9 marca 2017r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683), moze w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i

ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie
ktorych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamowienie ztozone przez Podréznego. Przepisy
art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1
Ustawy o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

IV. Cena imprezy, warunki zaptaty

1. Wszystkie ceny Imprez sa podane w PLN i sa cenami umownymi.
Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf,
cen, optat i kursow walut. Cena Imprezy nie obejmuje w
szczegolnosci kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, dojazdu do lotniska,
kosztow potaczen telefonicznych, a odpowiedzialno$¢ za ich
uzyskanie i poniesienie spoczywa na Podréznym.

2. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 20% ceny Imprezy.
Przedptata winna wptynac¢ do Organizatora na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy, w ciagu 24 godzin od momentu
potwierdzenia rezerwacji. Pozostata naleznos¢ za Impreze, z
potraceniem dokonanej przedptaty, winna wptyna¢ do
Organizatora na wskazany przez Organizatora rachunek
bankowy na 21 dni przed data wyjazdu/ wylotu, nie wczesniej
jednak niz 30 dni przed data wylotu. Podrézny zobowiazany jest
do przestrzegania harmonogramu ptatnosci podanego na
Umowie, a w szczegdlnosci zaptaty doktadnie takich kwot jakie
sa w nim wskazanych.

a) W czasie trwania promocji wysokos¢ przedptaty moze ulec
zmianie i podana jest kazdorazowo w regulaminie danej
promocji, nie moze ona jednak przekroczy¢ 30% ceny imprezy.

3. Przy rezerwacji na mniej niz 21 dni przed wyjazdem/wylotem,
petna kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciagu 24 godzin od
momentu potwierdzenia rezerwacji, w sposob analogiczny jak
pkt IV ust. 2 powyzej. Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptata
lub zaptata petnej ceny zaleznie od terminu dokonania
rezerwacji Imprezy.

Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Podrozny
zobowiazany jest przesta¢c bankowy dowod wptaty, w sposob
okreslony w Umowie, w ciagu 24 godzin po dokonaniu
rezerwacji. Dowdd wptaty nalezy przestac na adres
windykacja@exim.pl, jesli rezerwacja zostata zatozona przez
strone www.exim.pl. Jesli powyzsze warunki nie zostanag
spetnione, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej rezerwacji.

4. Zwroty pieniezne beda przekazywane wytacznie na wskazany
przez Podroznego w Umowie rachunek bankowy lub w
przypadku jego braku na rachunek bankowy Zgtaszajacego,
ktory dokonat optaty.

5. W wypadku niedokonania przez Podréznego wptaty na rzecz
Organizatora pozostatej czesci ceny Imprezy w terminie, o
ktorym mowa w pkt IV ust. 2 lub w Umowie (Zgtoszeniu),
Organizator wezwie Podréznego, do dokonania zaptaty w
dodatkowym trzydniowym terminie, liczonym od dnia
doreczenia wezwania, in- formujac, ze brak zaptaty w tym
terminie uprawnia Organizatora do odstapienia od Umowy na
podstawie art. 491 § 1 k.c. W przypadku wykonania przez
Organizatora prawa odstapienia od Umowy, Organizator moze
domagad sie od Podréznego na podstawie art. 395 § 2 k.c.
wynagrodzenia odpowiadajacego dotychczas wykonanym
czynnosciom oraz zwrotu rzeczywiscie  poniesionych,
udokumentowanych kosztow w zwiazku z przygotowaniami do
wykonania Umowy.

6. Organizator, w uzasadnionych przypadkach, moze wyrazic¢
zgode na przedtuzenie terminu zaptaty.

7. Zaptata ceny za Impreze moze nastapi¢ gotowka, karta
bankowa lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora. W
przypadku ptatnosci przelewem za termin zaptaty uwaza sie
date zaksiegowania s$rodkow na rachunku Organizatora.
Ewentualne koszty operacji bankowych ponosi Podrozny.
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8. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do
wzrostu kosztow transportu wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrodet zasilania, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat
od ustug turystycznych, w tym podatkow turystycznych, optat
lotniskowych, portowych, handlingowych, wzrostu kursow walut. W
okresie 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy cena nie moze by¢
podwyzszona. Organizator jest kazdorazowo zobowiazany do
udokumentowania wptywu powyzszej okolicznosci na podwyzszenie ceny
Imprezy. Analogicznie obnizenie ww. kosztow odpowiada obnizeniu ceny.

9. Dokumenty podrozy beda przestane na wskazany przy zawieraniu Umowy
adres e-mail, gdy catos¢ ceny za dang Impreze zostanie zaptacona. Na

Podréznym spoczywa odpowiedzialnos¢ za prawidtowo
przekazane/wpisane wszelkie dane osobowe, w tym dane kontaktowe.

V. Odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa. Organizator moze przed rozpoczeciem
imprezy dokona¢ jednostronnie nieznacznych zmian w umowie.
Organizator poinformuje Podréznego o nieznacznych zmianach w sposéb
jasny i zrozumiaty.

2. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci kwoty odpowiadajacej
trzykrotnosci catkowitej ceny Imprezy. Ograniczenie nie dotyczy szkody
na osobie oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umyslnie lub w
wyniku niedbalstwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy
niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na
miejscu zbiorek lub przesiadek. Organizator nie gwarantuje przewozu
bagazu specjalnego (sprzet sportowy, wozki inwalidzkie itp.). Transport
bagazu o charakterze specjalnym dozwolony jest, po uprzednim
potwierdzeniu u Organizatora, najczesciej za dodatkowa optata.
Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych
liniach lotniczych, ktore sa wytacznie odpowiedzialne za organizacje i
przeprowadzenie transportu bagazu specjalnego, jak tez za pobieranie
dodatkowych optat. Transport bagazu o
charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do
ktorego zgodnie z Umowa udaje sie Podrozny, odbywa sie na koszt i ryzyko
Podréznego.

4, Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z powodu
nieprzestrzegania przepisow, instrukcji lub polecen, a takze szczegoélnych
warunkow ubezpieczenia o ktorych mowa w OWU i WIT.

5. Podrézny jest zobowiazany do przestrzegania przepisow kraju, z ktorego
podrozuje i do ktorego wjezdza, w tym krajow tranzytowych, w tym w
szczegblnosci  przepisow  paszportowych, celnych, zdrowotnych,
sanitarnych, przewozowych, przepisow zwiazanych z bezpieczenstwem i
innych.

6. Organizator odpowiada za podanie, przed rozpoczeciem Imprezy
ogdlnych in- formacji o obowiazujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych kraju docelowego. W ofercie Imprezy lub w
katalogu lub dokumentach podrézy, znajduja sie istotne informacje,
dotyczace niezbednych formalnosci, zwiazanych z Impreza. Organizator
wskazuje, ze w przypadkach, gdy Podrdzni posiadaja obywatelstwo inne
niz polskie zobowigzani sa do zaciagniecia informacji o przepisach
wizowych w placowkach dyplomatycznych wtasciwych dla obywatelstwa
Podréznego. Podrozujace dzieci musza posiadaé wtasny dokument
tozsamosci (paszport lub dowod osobisty). Przy podrézach do krajow
spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrézujaca, w tym dziecko, winna
posiada¢ wazny paszport.

7. Podrozny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody
wyrzadzone Organizatorowi, innym podroznym, hotelom, liniom
lotniczych oraz innym tego rodzaju podmiotom.

8. Podrdzny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone z
jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na
zasadach okreslonych w przepisach k.c.

9. Organizator zobowiazuje sie do udzielenia odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, gdy nie jest mozliwe
zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

10. Pomoc, o ktorej mowa w pkt V ust. 9, polega w szczeg6lnosci

na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

b. pomocy w skorzystaniu ze srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktorych mowa w art.
48 ust. 5 Ustawy.

11. Organizator moze zada¢ od Podrdznego optaty z tytutu
udzielenia pomocy, o ktorej mowa w pkt V ust. 10, jezeli trudna
sytuacja powstata z winy umyslnej Podréznego lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ naliczanej optaty
odpowiada rzeczywistym kosztom udzielenia pomocy
poniesionym przez Organizatora.

VI. Procedura rozpatrywania skarg i zadan

1. Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdza wadliwe
wykonywanie Umowy, po- winien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym Organizatora lub jego przedstawiciela (pilota lub
rezydenta, Biura Sprzedazy) w miejscu realizacji Imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do
ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢
ztozona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby Organizator
mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasnic sprawe w trybie
pilnym.

2. Biuro Sprzedazy oraz pilot/rezydent maja obowiazek
potwierdzi¢ Podroznemu przyjecie skargi, a w wypadku jej
niezatatwienia Podrézny moze zgtosic reklamacje
Organizatorowi, ktdry powinien ustosunkowac sie do

przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania podjete w
celu ich usuniecia. Odpowiedz Organizatora moze zostac
udzielona w formie pisemnej, a takze na innym trwatym nosniku
informacji w orientacyjnym terminie do 45 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Podroznego i danej Imprezy, w ktorej
uczestniczyt, przedmiot reklamacji, wskazanie niezgodnosci,
uzasadnienie, udowodnienie oraz okreslenie zadan. Organizator
rekomenduje ztozenie reklamacji w terminie nie dtuzszym niz
45 dni od dnia zakonczenia Imprezy. W przypadku ztozenia
reklamacji po uptywie tego terminu Organizator moze nie miec
mozliwosci wnikliwego rozpatrzenia sprawy. Zasady i termin
sktadania reklamacji nie naruszaja zadnych ustawowych
uprawnien Podréznego do dochodzenia od Organizatora po tym
terminie roszczen wskazanych w Ustawie.

4. Biuro Sprzedazy, pilot i rezydent nie sa uprawnieni do
uznawania wskazanych w reklamacji Zzadan Podréznego
zwigzanych z Umowa.

5. Reklamacje wnosi sie do Organizatora elektronicznie poprzez
formularz dostepny pod adresem:
https://strefaklienta.exim.pl/ lub pisemnie na adres: Exim
S.A., Dziat Jakosci, ul. Elzbiety Druzbackiej 11, 01-622
Warszawa; lub droga mailowa na adres: jakosc@exim.pl.

6. Organizator informuje, ze Podréznemu przystuguja
uprawnienia do rozpoczecia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Spor taki
mozna zgtosi¢ do Inspekcji Handlowej - Wojewodzkiego
Inspektoratu  Inspekcji Handlowej w  Warszawie (ul.
Sienkiewicza 3, kod pocztowy 00-015) lub na adres poczty
elektronicznej (ih_warszawa@wiih.org.pl). Ponadto informacje
dotyczace pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje
Europejska znajduja sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&lng=PL. Podrézny jest uprawniony do
ztozenia skargi za pomoca wyzej wskazanej platformy w
przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony
internetowej Organizatora (online). Podrézny moze rowniez
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uzyskac¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy
nim, a Organizatorem zwracajac sie¢ do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow), lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

VIl. Przeniesienie uprawnien z Umowy na inng osobe

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z Umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow wskazane w ust. 1
powyzej, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o przepisaniu Imprezy na
trwatym nosniku okreslonym w Umowie w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

3. Organizator moze zadac od Podroznego zaptaty dodatkowych kosztow w
zwiazku z przeniesieniem uprawnien i przejeciem obowiazkéw, o ktérych
mowa w pkt VIl ust. 11 2. Zestawienie kosztow i podstawa ich naliczenia
sq przekazywane wraz z we-zwaniem do ich zaptaty. Niemniej zawsze
Podrozny ponosi stata optate zwiazana z kosztami operacyjnymi
Organizatora za zmiang danych osob podrdzujacych.

4. Za nijeuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w Imprezie
Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VIII. Odpowiedzialnos¢ linii lotniczych
Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub zgubienia bagazu w trakcie
przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na formularzu Property
Irregularity Report (zwanego dalej ,,PIR”)
na lotnisku lub na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni
od odebrania uszkodzonych przedmiotow. Reklamacje wynikajace z
opoznienia w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych od 7 do 21 dni (w zaleznosci od rodzaju
linii lotniczych) od dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz PIR
dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub
uszkodzenia bagazu z ang. ,lLost and found”. Podstawe powyzszych
przepisow stanowi Konwencja Montrealska z 28 maja 1999 r., ktorej tres¢
jest zatwierdzona do stosowania we Wspodlnocie Europejskiej
Rozporzadzeniem Rady Europy (EC) nr 2027/97 i uzupetniona
Rozporzadzeniem (EC) nr 889/2002 oraz prawodaw- stwem krajow
cztonkowskich UE.

IX. Ubezpieczenia oraz gwarancja ubezpieczeniowa
Informacje  dotyczace  obowiazkowego  ubezpieczenia  imprez
zagranicznych w zakresie KL (kosztow leczenia)/NNW (nastepstw
nieszczesliwych  wypadkow) oraz  dobrowolnego  ubezpieczenia
dodatkowego zawarte sa w Warunkach Ubez- pieczenia Podrézy dla
Klientow Exim Spotka Akcyjna nr 10.35.004 ERGO Reiseversicherung AG z
siedzibg w Monachium Oddziat w Polsce (WUP) dostepnych na stronie
www.exim.pl lub w Biurze Sprzedazy. Organizator oswiadcza, ze posiada
wymagane Ustawa zabezpieczenie finansowe na  wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez
ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium Oddziat w Polsce al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk oraz, ze zgodnie z Ustawa odprowadza
nalezne od Umoéw sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy. Gwarancja ubezpieczeniowa, ktorej
beneficjentem jest Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego, w wypadku
niewyptacalnosci  Organizatora ma zapewni¢ pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju,
obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym
takze, w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez podréznych w
wypadku gdy Organizator turystyki wbrew obowiazkowi nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu, a takze zapewni¢ Klientom zwrot wptat
wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna w wypadku gdy z

przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnic
Klientom zwrot czesci wptat

wniesionych  tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie
zrealizowana. W tym przypadku Uczestnik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewoddztwa
Mazowieckiego, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03-719
Warszawa, tel. Kontaktowy: +48 22 59 79 541/501, adres e-
mail: dkpid@mazovia.pl. Uruchomienie srodkéw nastepuje
tylko w przypadku niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo
Marszatek Wojewodztwa wskazuje termin na zgtaszanie szkod
oraz rodzaje dokumentow, jakie nalezy dotaczy¢ do zgtoszenia
roszczenia. Na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego (www.mazovia.pl) ukazuja sie komunikaty dla
poszkodowanych Klientow. Koszty powrotu Klientéw do kraju
pokrywane sa w pierwszej kolejnosci. Gorng granica
odpowiedzialnosci  ubezpieczyciela/gwaranta z  tytutu
niniejszej gwarancji jest aktualna kwota Gwarancji
Ubezpieczeniowej dostepna na www.exim.pl.

X. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,,RODO”),
Administratorem danych osobowych Podréznego gromadzonych

w celu zawarcia i realizacji Umowy jest Organizator - Exim S.A. z
siedziba przy ul. Elzbiety Druzbackiej 11, 01-622 Warszawa.

2. W przypadkach okreslonych w RODO, Podrézny ma prawo
dostepu do danych osobowych, sprostowania danych,
przeniesienia danych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej
Podrézny moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych, jesli podstawa prawna
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes.
Podrézny moze takze w dowolnym czasie wycofa¢ zgode w
przypadku, gdy jego dane beda przetwarzane w oparciu o
zgode. Podrozny ma takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

3. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
Podrézny moze skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@exim.pl.

4., Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Podréznych dostepne sa ha stronie
www.exim.pl/dane-osobowe oraz w Biurach Sprzedazy.

5. Podrézny zawierajacy Umowe na rzecz osoby trzeciej
przejmuje odpowiedzialnos¢ za poinformowanie jej o zasadach
przetwarzania danych przez Organizatora, zawartych w
niniejszym rozdziale oraz na stronie www.exim.pl/dane-
osobowe.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWU odpowiednie
zastosowanie maja przepisy Ustawy; art. 10, art. 11, art. 12
ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 Ustawy o
prawach konsumenta oraz przepisy rozporzadzen Unii
Europejskiej dotyczacych konsumentow ustug turystycznych.

2. Podrozny moze zapoznac sie z trescig Ustawy pod adresem:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU201
70002361.

3. OWU i WIT obowiazuja od dnia 2 czerwca 2025 r. i nie maja
zastosowania do uméw o udziat w imprezie turystycznej
zawartych przez Organizatora przed ta data.
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WAZNE INFORMACJE DLA TURYSTOW

ODPRAWA NA LOTNISKU

Organizator informuje, iz w trosce o naszych Klientow oraz w celu
skrocenia oczekiwania na odprawe, odprawy beda odbywaty sie przy
pomocy dokumentow elektronicznych. Ze wzgledu na fakt, iz na wszystkich
lotniskach w Polsce odprawa odbywa sie bez opieki Organizatora dlatego
tez zalecamy posiadanie wydrukowanych dokumentow podrozy. W
przypadku lotow realizowanych samolotami rejsowymi wymagane jest
posiadanie  papierowych  biletow lotniczych/kart  poktadowych
wystawionych przez linie lotnicza. Dokumenty te dostarczane sa
niezaleznie od dokumentéw wysytanych z systemu rezerwacyjnego
Organizatora. Brak powyzszych dokumentow podrézy uniemozliwi odprawe
na lotnisku, natomiast wystawienie nowych dokumentéw podrozy wiaze sie
z dodatkowa optata. Z reguty dokumenty wysytane sa 2 dni przed wylotem.
Prosimy o sprawdzanie swoich skrzynek mailowych badz kontakt z
Agentem. W razie jakichkolwiek probleméw podczas odprawy zalecany jest
kontakt z Call Center (numery telefondw beda wskazane w dokumentach
podrozy).

Miejsca w samolocie przydzielane sa bezptatnie i Organizator nie ma
wptywu na przy- dzielone miejsce oraz nie gwarantuje, ze miejsca w
samolocie nawet w ramach jednej rezerwacji beda przydzielone obok
siebie.

UWAGA!

W sytuacji kiedy podrozuja dwie osoby, w tym jedna z nich jest osoba
niepetno- letniag w Swietle prawa polskiego, konieczne jest posiadanie
pisemnego ttumaczonego na jezyk angielski/francuski oraz notarialnie
poswiadczonego zezwolenia rodzicow lub opiekundéw prawnych osoby
niepetnoletniej, zawierajacego zgode na wylot z kraju pod opieka
wskazanej w zezwoleniu osoby petnoletniej.

WIZY

Nalezy zwrdci¢ uwage, zakupujac imprezy turystyczne, iz poszczegdlne
kraje objete sa obowiazkiem wizowym. Szczegoty dotyczace przepisow
wjazdowych w danym kraju znajduja sie w poszczegoélnych rozdziatach. W
przypadku niektorych imprez realizowanych samolotami rejsowymi
niezbedne jest uzupetnienie rezerwacji o nastepujace dane: seria i numer
paszportu/dowodu osobistego, data waznosci, obywatelstwo, jesli jest
inne niz polskie. Dane powinny zosta¢ uzupetnione najpozniej w ciagu 3
dni od podpisania Umowy, ale na maksymalnie 7 dni przed rozpoczeciem
podrozy, po tym terminie dokonanie odprawy w liniach lotniczych moze
by¢ niemozliwe lub podlega¢ optacie. Przy planowaniu wyjazdu nalezy
zwroci¢ uwage na terminy oczekiwania na wizy, ktére wynosza od 7 dni do
nawet 45 dni roboczych (w zaleznosci od trybu pracy konsulatow
poszczegolnych krajow). Klienci z innym obywatelstwem niz polskie, po-
winni zapozna¢ sie z przepisami wizowymi i paszportowymi kraju
docelowego. Pasz- port powinien by¢ wazny min. 6 miesiecy od daty
planowanego powrotu.

TRANSPORT LOTNICZY

Informujemy, ze godziny przelotow sa orientacyjne (w przypadku
przelotéow czarterowych), ogélnodostepne i na biezaco aktualizowane na
stronie internetowej Organizatora www.exim.pl w zaktadce ,Rozktad
lotow”. Przewaznie czas wylotu jest potwierdzany przez Organizatora na
24 godziny przed wylotem. Pierwszy i ostatni dzien imprezy samolotowej
przewidziany jest na przelot, a nie na wtasciwy wypoczynek. Godziny
przelotow ustalane sa przez przewoznika lotniczego w porozumieniu z
danym portem lotniczym oraz Urzedem Lotnictwa Cywilnego. Przy
specyfice siatki potaczen linii lotniczych nie mozna zagwarantowad, ze
wyloty beda odbywaty sie w godzinach rannych, a przyloty w godzinach
wieczornych. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek zmian Klienci beda
bezzwtocznie o nich informowani. Zakres $wiadczen otrzymywanych na
miejscu (noclegi, wyzywienie) limitowany jest godzinami przelotow.
Jezeli lot zostat odwotany, opdzniony lub odmoéwiono wejscia na poktad,
Klientowi przystuguje od linii lotniczych prawo do opieki oraz prawo do
odszkodowania. Szczegéty na temat zakresu S$wiadczen i wysokosci
odszkodowania oraz procedury postepowania w wyzej opisanych
sytuacjach mozna znalez¢ na stronie www.konsument.gov.pl.

Organizator nie ma mozliwosci zapewnienia Klientowi opieki na
lotniku w strefie transferowej, Klient zobowiazany jest do
samodzielnego przekroczenia punktow kontrolnych, tj. odprawy
czy tez przebycia terminali.

Bagaz: w przypadku lotow czarterowych kazdy Klient moze
zabrac ze soba bagaz o maksymalnej wadze od 10 do 20 kg oraz
bagaz podreczny wazacy nie wiecej niz

5 kg - szczegdty dla danego lotu znajdujg sie zawsze w
potwierdzeniu rezerwacji/umowie. W przypadkow lotow
rejsowych informacja na temat bagazu znajduje sie¢ zawsze na
umowie lub potwierdzeniu rezerwacji, zazwyczaj bagaz podrecz-
ny wliczony jest w cene oraz istnieje mozliwos¢ dokupienia
bagazu rejestrowego. Ustuga EXBAG oznacza mozliwosc
zakupienia dodatkowego bagazu podrecznego, ktory bedzie
mozna zabra¢ do kabiny badz bedzie oddany do luku bagazowego.
Informacja o typie bagazu podawana jest kazdorazowo na kartach
poktadowych wysytanych przed wylotem. Pasazerom do 2 roku
zycia nie przystuguje bagaz, jednak osoba z ktdrg podrézuje moze
wzia¢ na poktad samolotu jedna dodatkowa torbe z akcesoriami
dla dziecka. Taka torba nie moze by¢ cigzsza niz 5 kg.
Pasazerowie podrozujacy z dzie¢mi moga bezptatnie przewiez¢
sktadany wozek dzieciecy (nie wliczany do limitu bagazu
podrecznego). Przewo6z sprzetu sportowego jest mozliwy po
wczesniejszym zgtoszeniu do Organizatora i zazwyczaj podlega
optacie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa bagaz podreczny jest doktadnie
sprawdzany przez stuzby lotniska w porcie wylotowym, dlatego
tez nie nalezy umieszcza¢ w nim nozy, nozyczek, scyzorykow,
pilniczkow do paznokci, w przeciwnym wypadku zostaja one
zarekwirowane. Zgodnie z regulaminem przewozu lekarstwa,
okulary optyczne i klucze powinny by¢ przewozone w bagazu
podrecznym. Ptyny przewozone w bagazu podrecznym powinny
znajdowac sie w pojemnikach o dopuszczalnej pojemnosci 100 ml
kazdy i winny by¢ zapakowane w jedna przezroczysta plastikowa
i zamykana torebke o pojemnosci nieprzekraczajacej 1 | tacznie.
Torebki powinny by¢ dostepne w portach lotniczych. Osobnej
kontroli poddane zostana takze ubrania wierzchnie pasazeroéw,
komputery przenosne i inne wieksze urzadzenia elektroniczne
zabierane na poktad samolotu.

Przypominamy, iz istnieje mozliwos¢ pozostawienia wdzka
dzieciecego bezposrednio w luku przy wejsciu do samolotu, w tym
celu nalezy go nada¢ jako bagaz rejestrowany przy stanowisku
odprawy, a nastepnie oddac¢ pracownikowi przy schodach do
samolotu. Gondole wozkow gtebokich moga zosta¢ zabrane na
poktad na wyrazna decyzje kapitana i w sytuacji gdy ich wielkosc
pozwala na umieszczenie ich pod fotelem pasazera czy w luku
bagazowym. Pokarmy dla dzieci powinny by¢ przewozone w
bagazu rejestrowanym w wiekszej ilosci i zabezpieczone
odpowiednio na wypadek ich uszkodzenia (zbicia stoiczkow). Na
poktad dozwolone jest wniesienie pokarméw odpowiadajacych
dtugosci podrozy oraz porze dnia, w ktorej odbywa sie lot. Dla
dzieci do ukonczenia 1 roku zycia dozwolone jest wniesienie wody
butelkowanej przekraczajacej 100 ml. W pozostatych
przypadkach wniesienie wody czy innych napojow spoza strefy
poza odprawe jest zabronione, chyba, ze ich pojemnos¢ nie
przekracza 100 ml.

Zaginiony/uszkodzony bagaz: W przypadku zaginigcia lub
uszkodzenia bagazu nalezy natychmiast zgtosi¢ szkode na lotnisku
w dziale Lost & Found, przed opuszczeniem terminala i zazadac
spisania protokotu PIR wytacznie przez upowaznionego do tego
pracownika lotniska. Zgtoszenie szkody jest konieczne do
zrealizowania roszczen. Za brak dopetnienia formalnosci
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient. W celu przeprowadzenia
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procedury reklamacyjnej bagazu przez przewoznika lotniczego zwykle

niezbedne beda nastepujace dokumenty:

e PIR - protokot zniszczenia bagazu (oryginat)

e kwit bagazowy (oryginat)

e paszport lub dowdd osobisty(kserokopia)

e karta poktadowa (oryginat)

e zdjecia uszkodzonego bagazu

e w przypadku zagubienia bagazu lista przedmiotow zawartych w bagazu

+ orientacyjna wycena - w jez. angielskim (oryginat)

e rachunki za zakupione przedmioty w miejscu pobytu i niezbedne do
podstawowego funkcjonowania (oryginaty)

e pismo z punktu napraw bagazu informujace o kosztach naprawy lub w
przypadku niemoznosci jego naprawienia informacja, iz bagaz nie
kwalifikuje sie do naprawy - w jez. angielskim (oryginat)

e dane do przelewu: numer rachunku bankowego w formacie IBAN, kod
SWIFT banku, imie i nazwisko oraz adres wtasciciela rachunku bankowego.
Organizator przypomina, iz podczas lotu nie towarzyszy Panstwu opiekun-
rezydent.

TRANSFER
Przy przelotach czarterowych: po przylocie i odebraniu bagazu podroznego
na- lezy uda¢ sie do wyjscia z lotniska, gdzie oczekiwac beda
przedstawiciele (za- zwyczaj rezydenci, transfermeni) Organizatora z
tablicami zawierajacymi logo Organizatora. Przedstawiciele Organizatora
przekazuja niezbedne informacje dotyczace miejsca postoju i numeru
autokaru, ktorym Klienci sa przewozeni do hotelu. Podczas transferu
(jezeli jada razem z Panstwem) lub jeszcze przed przedstawiciele
udzielaja szczegotowych informacji dotyczacych daty i godziny spotkania
informacyjnego oraz wreczaja dokumenty zawierajace podstawowe
informacje o kraju pobytu wraz z kontaktem telefonicznym do rezydenta.
Moze sie zdarzy¢, ze transfermeni nie beda porozumiewac sie w jezyku
polskim. Z reguty do jednego auto- karu zabierani sa goscie do hoteli
znajdujacych sie na trasie przejazdu. W zwiazku z tym, ze autokary
rozwoza wszystkich gosci po hotelach czas trwania transferu moze sie
wydtuzyc. Przedstawiciele Organizatora towarzyszacy w trakcie transferu
nie kwa- teruja gosci w hotelach, wskazuja wtasciwy hotel i jada z grupa
do kolejnego hotelu.

Przy przelotach samolotem rejsowym: Klienci z lotnisk dowozeni sa do

hoteli shuttle busami. Sa to specjalne autobusy transferowe, z ktérych

korzysta kilka biur podrézy jednoczesnie. Informacje na temat transferu
do hotelu Klient uzyskuje na stanowisku lokalnego przedstawiciela na
lotnisku. Jeszcze przed rozpoczeciem imprezy tury- stycznej Organizator

przesyta informacje na temat lokalizacji stanowisk na lotniskach w

poszczegolnych destynacjach. Z uwage na specyfike transferow shuttle

busem oczekiwanie na transfer z lotniska moze by¢ wydtuzone a transfer z

hotelu na lot- nisko moze odbywac sie z wiekszym wyprzedzeniem. W

przypadku niektorych hoteli transfer moze zatrzymywac sie w poblizu

danego hotelu i nie podjezdza pod recepcje/ wejscie. Szczegbty mozna
uzyskac u Organizatora.

Organizator nie gwarantuje przewozu sprzetu sportowego typu deski
surfingowe, sprzet nurkowy, kitesurfing, golf itp.). Autokary, ktorymi
wykonywane s3 transfery do poszczegdlnych hoteli nie sa przystosowane
do przewozu tych sprzetéw, a jedynie do transferu gosci wraz z ich
bagazem standardowym (walizka). W tej sytuacji Klienci moga byc
zmuszeni do wynajecia innego srodka transportu, ktory wykona ten trans-
fer. Koszt podstawowego transferu nie zostanie zwrocony. Transfery beda
realizowane autokarami, busami lub samochodami osobowymi
oznaczonymi przewaznie znakiem firmowym lokalnego kontrahenta oraz
Organizatora. Przy transferach typu shuttle bus nie ma oznaczen z logiem
Organizatora.
ZAKWATEROWANIE
Hotele:
Wszystkie hotele znajdujace sie w ofercie Organizatora wybrane sa ze
starannoscia przy pomocy zagranicznych partnerdw i ich doswiadczenia na
lokalnym rynku. Przy kazdym hotelu umieszczona jest ocena dokonana
przez Organizatora. W katalogu standaryzacja hotelu w postaci gwiazdek
nadana jest przez Organizatora. Informacja ta moze by¢ pomocna przy
wyborze obiektu zakwaterowania, ktory bedzie najlepiej odpowiadat

wymaganiom i oczekiwaniom Klientéw. Organizator na biezaco
aktualizuje oferte pod katem ptatnych i bezptatnych ustug
serwowanych w obiektach zakwaterowania. W zwiazku z czestymi
zmianami w tym zakresie zaleca sie zapoznanie z aktualnym
opisem hotelu dostepnym na: www.exim.pl oraz ze zmianami do
oferty dostepnymi w zaktadce ,Erraty do oferty”. Oficjalnej
kategoryzacji hoteli dokonuje sie na podstawie kryteriow
przyjetych w danym panstwie (rowniez taka informacja
umieszczona jest w katalogu przy kazdym obiekcie), ale nie
zawsze pokrywa sie ona z oceng Organizatora.

Nalezy liczy¢ sie z tym, ze poziom serwisu hoteli, zwtaszcza w
krajach s$rédziemno- morskich, w szczegdlnosci w Egipcie,
Tunezji, Maroko czy Turcji moze odbiegac od polskich standardow.
Wybierajac hotel w centrum miasta nalezy pamietac o tym, ze w
miejscowosciach turystycznych zycie nocne trwa zazwyczaj do
wczesnych godzin rannych. Ruch uliczny oraz wiazacy sie z nim
spory hatas moze stanowic¢ powazng przeszkode dla wypoczynku.
Wyjsciem z sytuacji moze byc¢ popotudniowa drzemka podczas
sjesty, kiedy sklepy sa zamkniete i wszedzie panuje spokdj.
Wiekszos¢ resortow hotelowych sktada sie z budynku gtownego i
bungalowéw (willi). Organizator nie ma wptywu na to, w ktorej
czesci hotelu i na ktorym pietrze beda zakwaterowani Klienci,
chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Lezy to w gestii hotelu i
uwarunkowane jest iloscia wolnych pokoi. Wszelkie prosby o
dodatkowe s$wiadczenia zostang skierowane do hotelu.
Zastrzegamy jednak, iz $wiadczen tych nie mozna egzekwowac
na miejscu, jako zagwarantowanych, gdyz nie sa one dodatkowo
ptatne i sa traktowane, jako prosba. Organizator nie bierze
odpowiedzialnosci za realizacje powyzszych $wiadczen.
Dodatkowo informujemy, iz w poblizu wybranego hotelu moze
wystepowac rozbudowa infrastruktury. Staramy sie na biezaco
monitorowac sytuacje i informowac o wszelkich zmianach, na ile
jest to mozliwe, jednak nie mamy wptywu na infrastrukture poza
hotelem oraz na dziatania osob trzecich nieuczestniczacych w
realizacji Umowy. Niektore hotele moga zada¢ kaucji za
zakwaterowanie, ktora jest rozliczana przy wykwaterowaniu.
Kwota kaucji moze zosta¢ wykorzystana w hotelowym SPA, barze
lub przy innych, ptatnych swiadczeniach.

Pokoje:

Poko6j z widokiem na morze jest zwykle dodatkowo ptatny na
miejscu w recepcji i w miare dostepnosci wolnych pokoi. Za pokoj
typu ,sea view” uznaje sie pokoéj z centralnym jak i bocznym
widokiem na morze. Informujemy, iz wiekszo$¢ hoteli za pokdj
dwuosobowy (DBL) uwaza jeden pokdj z dwoma pojedynczymi
tozkami lub jednym tozkiem matzenskim; za pokdj trzyosobowy
(DBL + AD lub DBL + CHD) uwaza sie jeden pokoj dwuosobowy z
dostawka; za pokoj czteroosobowy pokoj dwuosobowy z dwiema
dostawkami lub jedna dwuosobowa dostawka (DBL + 2 AD lub DBL
+ 2 CHD). Dostawka zmniejsza powierzchni¢ pokoju i moze
wptyna¢ na komfort wypoczynku. We wszystkich hotelach
dostawka moze by¢ tdzko rozktadane (polowe), tozko pietro- we
lub sofa i fotel bedacy na wyposazeniu pokoju. Dostawka nie
zawsze gwarantuje komfort oferowany przez standardowe t6zko
w danym hotelu. W przypadku pokoju z dostawkami dodatkowe
komplety poscieli i recznikow beda dostarczone na zyczenie
Klientow. Pokoje jednoosobowe (SGL) czesto bywaja mate i duzo
drozsze z powodu doptaty. W wielu przypadkach nie posiadaja
balkonu lub tarasu. Zdarza sie rowniez, ze pokoj jednoosobowy
to standardowy pokdj dwuosobowy do pojedynczego
wykorzystania. Pokoje ,,promocyjne” lub ,,ekonomiczne” moga
by¢ mniejsze, miec nizszy standard oraz ich wyglad i wyposazenie
moze odbiega¢ od opisu katalogowego np. balkon francuski
zamiast tradycyjnego balkonu lub tarasu badz catkowity brak
balkonu, niedostateczny widok na morze itp. Wskazana w opisie
hotelu powierzchnia pokoju jest powierzchnia catkowitg i
obejmuje, w zaleznosci od rodzaju zakwaterowania, sypialnie,
pokoj dzienny, tazienke i korytarz. Balkony moga by¢ francuskie,
zwykte lub tarasy. Nie gwarantujemy, ze kazdy balkon bedzie
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posiadat komplet wypoczynkowy. Dostepne w ofercie Organizatora
zdjecia (na stronie www.exim.pl lub w broszurach i katalogach, sa
przyktadowe, co oznacza iz otrzymany na miejscu pobytu pokoj nie musi
wygladac¢ doktadnie tak samo jak na zdjeciu. W zaleznosci od standardu
hotelu sprzatanie pokoi oraz wymiana poscieli odbywa sie codziennie, co
3-4 dni lub w ter- minach wyznaczonych przez hotel. Reczniki sg
wymieniane jesli rano zostana rzucone na podtoge w tazience lub co drugi
dzien (przewaznie w hotelach 5* i 4*). Wszelkie problemy zwiazane z
brakiem czystych recznikow czy poscieli nalezy zgtaszac¢ rano w recepcji,
a jezeli to nie odniesie skutku, nalezy zgtosi¢ sprawe rezydentowi w
czasie jego dyzuru w hotelu lub bezposrednio Organizatorowi w Polsce
pod numerem alarmowym/infolinia +48 32 349 27 35. Uprzejmie
przypominamy, ze ze wzgledu na oszczedzanie wody, hotele prosza o
uzywanie recznikdw przynajmniej przez 2-3 dni. Nie nalezy wynosic¢
recznikow hotelowych na plaze czy basen. Reczniki powinny pozostawac
w pokoju do uzytku wewnetrznego. ldac na plaze nalezy korzysta¢ z
recznikow plazowych udostepnianych przez dany obiekt na podstawie
karty recznikowej, tzw. ,towel card”, w przeciwnym wypadku nalezy
korzysta¢ z wtasnego recznika.

Doba hotelowa:

Doba hotelowa zwyczajowo rozpoczyna sie w dniu przylotu zwykle w
godzinach 14:00-17:00 i konczy dnia nastepnego o godz.10:00-12:00.
Wczesniejszy przyjazd lub pdzny wyjazd nie uprawniaja do dtuzszego
korzystania z pokoju i/lub wybranej opcji wyzywienia. Pokdj hotelowy
nalezy zwolni¢ do czasu obowigzywania doby hotelowej w dniu wylotu.
Przedtuzenie korzystania z pokoju i/lub wybranej opcji wy- zywienia
mozliwe jest poprzez indywidualne uzgodnienie z recepcja. Pobierana
jest wtedy dodatkowa optata, zgodnie z obowigzujacym cennikiem
hotelowym. W miare mozliwosci recepcja hotelu udostepni Panstwu
pomieszczenie do sktadowania bagazu. Przy zakwaterowaniu nalezy
Zwrocic¢ uwage czy w pokoju nie ma uszkodzen po poprzednich Gosciach
i zgtosic je niezwtocznie do recepcji w celu unikniecia optat za
uszkodzenie mienia hotelowego.

Polityka wewnetrzna hoteli:

Zaznaczamy, iz w wiekszosci hoteli zabronione jest wnoszenie wtasnego
jedzenia i picia, a takze zabierania positkow i napoi poza teren
przeznaczonych do konsumpcji restauracji. Zgodnie z polityka hoteli w
przypadku wczesnego wylotu lub pdznego przylotu (przed/po
zakonczeniu pracy restauracji hotelowej) nie ma mozliwosci skorzystania
z positku. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za godziny pracy
restauracji hotelowych. Opcja wyzywienia All Inclusive nie oznacza iz
positki wy- dawane sa przez caty dzien a kuchnia czynna cata dobe.
Niektore obiekty w celu otwarcia pokoi hotelowych oferuja elektroniczne
karty zamiast tradycyjnych kluczy. Informujemy, iz moga one ulec
rozmagnesowaniu w przypadku przechowywania ich w poblizu sprzetu
elektronicznego czy telefondw komorkowych. O ponowne jej za-
kodowanie nalezy niezwtocznie zwrdci¢ sie do pracownika recepcji
hotelowej. W krajach z oferty Organizatora woda moze by¢ podgrzewana
za pomocga baterii stonecznych znajdujacych sie na dachu budynku
hotelowego. W dni pochmurne moze zdarzy¢ sie, iz woda w kranach
bedzie letnia. Ilos¢ cieptej wody zalezy rowniez od ilosci osob
korzystajacych z niej osob w danej chwili.

W celu unikniecia jakichkolwiek problemoéw informujemy, iz niemozliwe
jest zakwaterowanie kobiety z mezczyzna wyznania muzutmanskiego w
jednym pokoju bez zalegalizowanego zwiazku matzenskiego. Podczas
wycieczek objazdowych Organizator nie gwarantuje zakwaterowania w
konkretnym hotelu. Podajemy tylko standard zakwaterowania, bez
nazwy hotelu (moze by¢ to hotel z katalogu Organizatora lub podobny).
Jednakze zawsze bedzie to obiekt odpowiadajacy standardowi
wykupionej przez Panstwa imprezy turystycznej.

W krajach arabskich obowigzuje zakaz fotografowania obiektow
wojskowych, obiektow strategicznych i funkcjonariuszy panstwowych.
WALUTY

Euro (EUR) jest oficjalna waluta w wiekszosci panstw cztonkowskich UE
(Niemcy, Austria, Francja, Grecja, Hiszpania, Portugalia, Wtochy itd.). W
panstwach UE spoza sfery euro nadal obowiazuja waluty narodowe
(Wielka Brytania, Dania, Wegry, Chorwacja, Szwecja), ktore mozna
wymienia¢ w polskich bankach lub kantorach jeszcze przed wyjazdem.

W panstwach pozaeuropejskich (Egipt, Dominikana, Kuba,
Seszele, Sri Lanka itd.) maja moc wiazaca waluty niedostepne w
Polsce - zalecamy zabrac ze soba dolary amerykanskie lub euro,
ktore mozna wymienia¢ w miejscowych hotelowych recepcjach,
bankach, kantorach, czy na granicy. Polskie karty ptatnicze, ktore
naleza do miedzynarodowych systeméw Visa czy Mastercard, sa
honorowane w wigkszosci krajow, do ktérych wyjezdza sie na
wakacje.

KLIMATYZACJA

Wiekszos¢ hoteli, w przypadku typowych imprez pobytowych,
zapewnia swoim gosciom bezptatnie centralng klimatyzacje z
mozliwoscia indywidualnego sterowania temperaturg, w
okreslonym zakresie, w pokoju lub indywidualna klimatyzacje.
Chcielibysmy zwroci¢ uwage na to, iz centralna klimatyzacja
moze nie dziata¢ 24 h/dobe. Jej wtaczenie/wytaczenie lezy w
gestii hotelu. Moze sie zdarzy¢, ze uruchamiana jest w godzinach
najwyzszych temperatur w ciagu dnia. W hotelach nizszej
kategorii (3*-2*) klimatyzacja moze nie dziata¢ w korytarzach,
windach czy innych miejscach uzytecznosci publicznej. Przed i po
sezonie klimatyzacja nie jest uruchamiana. Za sezon najczesciej
uwaza sie miesiace lipiec i sierpien. W czasie upatow temperatura
powietrza a temperatura z klimatyzacji moze roézni¢ sie
nieznacznie, aby unikna¢ szoku temperaturowego. W przypadku
imprez autokarowych oferta nie gwarantuje pokoi z klimatyzacja.
W przypadku imprez z dojazdem wtasnym ustuga klimatyzacji jest
dostepna zgodnie z opisem danego obiektu.

WYZYWIENIE

Zgodnie z zawarta Umowa podczas pobytu w hotelu Klienci
otrzymuja wyzywienie typu SC, RO lub OB (brak wyzywienia), BB
(tylko sniadania), HB (Sniadania i obiadokolacje, napoje
dodatkowo ptatne), FB (Sniadanie, obiad, kolacja, napoje
dodatkowo ptatne), All Inclusive lub Ultra All Inclusive. Wybrana
opcja wyzywienia nie obowiazuje podczas przelotow samolotem
oraz przejazdow autokarem. Kazdy hotel ma prawo wprowadzic¢
wtasna odmiane danej wersji wyzywienia, podstawowe
informacje zawiera opis hotelu, szczegoéty i godziny positkow
przekazuje recepcja hotelowa.

W kazdym kraju wymienionym w katalogu istnieja inne zwyczaje
zywieniowe.  Generalnie podaje sie  potrawy kuchni
miedzynarodowej  wzbogaconej miejscowymi  specjatami.
Standard wyzywienia uzalezniony jest od kategorii hotelu.
Niektore obiekty podczas positkow gtownych, dla zachowania
bezpieczenstwa, zapewniaja obstuge, ktdra stuzy pomoca w
serwowaniu potraw. Przez s$niadanie kontynentalne nalezy
rozumiec: porcje pieczywa, masto, dzem (czasem ser), kawe lub
herbate. W hotelowych restauracjach wyzywienie zapewnione
jest w formie bufetu (potrawy wystawione w ladach, na biezaco
uzupetniane, niektére moga by¢ porcjowane przez kucharza) lub
serwowane przez kelnera - menu z obstuga (gotowe danie bez
mozliwosci jego dowolnego komponowania). Forma wyzywienia
jest uzalezniona od standardu hotelu oraz sezonu. Moze zdarzy¢
sie, iz przed sezonem czy po sezonie turystycznym z uwagi na
mata liczbe wypoczywajacych gosci wybor potraw bedzie
ograniczony na co Organizator nie ma wptywu. Napoje do
positkow sa zawsze ptatne dodatkowo (nie dotyczy sniadan i
programu All Inclusive). Wersja All Inclusive nie obowiazuje na
plazy, chyba zZe opis obiektu stanowi inaczej. W przypadku
imprezy z opcja All Inclusive wyzywienie w postaci przekasek (o
ile jest zawarte w opisie) serwowane jest w godzinach
okreslonych przez obiekt. Mini-bar moze nie obejmowac opcji All
Inclusive. Mini-bary/lodowki w pokojach sa przewaznie puste, na
wyrazng prosbe gosci sa wypetniane woda, napojami
alkoholowymi i bezalkoholowymi, za ktore podzniej nalezy
zaptaci¢. W trakcie wycieczek fakultatywnych nie obowiazuje
forma wyzywienia zagwarantowana na Umowie. O szczegoétach
wyzywienia w trakcie wycieczek fakultatywnych informuje
rezydent, zgodnie z programem danej wycieczki.. Natezenie
ilosci gosci korzystajacych w tym samym czasie z restauracji i
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baréw w ramach All Inclusive moze powodowac powstawanie kolejek.
Przypominamy, iz przy basenach i na plazy napoje moga byc¢ serwowane
w plastikowych szklankach wielokrotnego uzytku, ze wzgledow
bezpieczenstwa. W niektorych hotelach mozliwe jest zamowienie lunch
lub breakfast boxéw do wykorzystania na wycieczce fakultatywnej lub
przy wczesnym wykwaterowaniu z hotelu. Natomiast hotelarz ma prawo
odmowic przygotowania lunch lub breakfast boxéow ze wzgledu na
miejscowe przepisy sanitarno-epidemiologiczne.

USLUGI DODATKOWE

W kazdym z hoteli z oferty pobytowej udostepniane sa dla gosci atrakcje
nieobjete programem podstawowym imprezy, za ktore hotel pobiera
optaty wedtug aktualnego cennika dostepnego w danym obiekcie.
Informujemy, iz kazdy obiekt wyznacza indywidualne godziny pracy
zjezdzalni czy Aquaparkow, w ktorych dziataja one pod nadzorem
pracownikow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Ponadto przy kazdym
obiekcie (Aquapark, pojedyncze zjezdzalnie) obowiazuje wewnetrzny
regulamin, ktéry m.in. wskazuje minimalny wzrost uczestnika
pozwalajacy na skorzystanie z atrakcji.

Korzystanie z basenu mozliwe jest od godzin rannych zwyczajowo do
zachodu stonca lub do ok. godz. 17:00-18.00. Nastepnie pracownicy
obiektu zajmuja sie odkazaniem wody, z tego wzgledu prosimy o
zaprzestanie kapieli w celu unikniecia alergicznych zmian skornych
wywotanych preparatami do odkazania wody. W wiekszosci hoteli
zabrania sie kapieli w basenie w innych strojach, niz stroje kapielowe.
Czesc¢ lezakdw znajduje sie przy basenach, pozostata czes¢ przy plazy
hotelowej, nie- mniej nie oznacza to, iz liczba lezakow odpowiada liczbie
gosci hotelowych z tego wzgledu moze zdarzyc sie, iz nie beda Panstwo
mogli z nich skorzystac, jednakze w takiej sytuacji prosimy o zwrdcenie
sie¢ z tym problemem do obstugi hotelowej. W wiekszosci hoteli baseny
wewnetrzne sa nieczynne zazwyczaj w okresie od czerw- ca do wrzesnia.
Odbior telewizji kablowej/satelitarnej nie zawsze gwarantuje odbior
programow w jezyku polskim.

Internet - bezptatna ustuga internetowa udostepniana przez hotel moze
posiada¢ ograniczenia potaczen, blokady niektorych portow czy
niektorych stron internetowych. Ani Organizator ani hotel nie
odpowiadaja za szybkos¢ potaczen i jakos¢ tej bezptatnej ustugi, jak
rowniez za przerwe w dostawie ustugi. Szybkos¢ potaczen internetowych
jest minimalna. Wszelkie problemy zwiazane z Internetem nalezy bez-
zwtocznie zgtaszac na recepcji badz na spotkaniu z rezydentem/pilotem.
W niektorych hotelach funkcjonuje dodatkowo ptatna kawiarenka
internetowa.

PLAZA

Hotele posiadajace plaze prywatna moga udostepniac¢ korzystanie z niej
rowniez gosciom spoza hotelu. Lezaki i parasole udostepniane sa
odptatnie lub bezptatnie, zgodnie z opisem obiektu zawartym w katalogu
lub na www.exim.pl. Podane w opisach hoteli odlegtosci od plazy sa
orientacyjne i podawane z reguty w linii prostej, co nie zawsze oznacza,
iz jest to plaza na ktorej hotel ma wyznaczone miejsce dla Gosci. Prosimy
takze pamieta¢ o kremach do opalania z wysokim filtrem, okularach
przeciwstonecznych oraz nakryciu gtowy podczas przebywania na stoncu.
Zaoszczedzi to Panstwu niepotrzebnych komplikacji podczas urlopu.
Przypomina- my, iz w krajach srédziemnomorskich zachodzi zjawisko
okresowego kwitnienia alg w morzu, na co Organizator nie ma wptywu.
ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych godzin i miejsc zbiorki
(dla wyjazdow autokarowych 30 minut przed odjazdem, dla wyjazdow
lotniczych na terenie UE co najmniej 2 godziny przed wylotem, a dla
pozostatych 3 godziny przed wylotem). Zwracamy uwage na to, ze
organizator wyjazdu ze wzgledu na niezbednos¢ planowej i terminowej
realizacji programu, nie jest zobligowany do oczekiwania na spéznionego
uczestnika wycieczki. A zatem, jesli uczestnik nie stawi sie punktualnie
na miejsce zbiorki to z duzym prawdopodobienstwem nie zostanie
zabrany na impreze, a jezeli podczas imprezy bedzie chciat dotaczy¢ do
reszty grupy - bedzie musiat dojecha¢ do wskazanego punktu na wtasny
koszt. Nie istnieje rowniez mozliwos¢ samodzielnej zmiany miejsca
wsiadania/wylotu na inny niz okreslony w umowie z Panstwem przystanek
lub lotnisko, bez wzgledu na to, ze z programu lub rozktadu wynika, ze
autobus przejezdza przez inne przystanki. Kazda zmiane przez uczestnika

miejsca wsiadania lub wylotu nalezy ustali¢ z Organizator pod
rygorem utraty gwarancji miejsca w srodku transportu i/lub
odmowy zwrotu wptaconych srodkow z tytutu realizacji
swiadczen w zakresie przewozu/przelotu. Co do wyjazdow
autokarowych istnieje mozliwos¢ zmiany przystanku wjazdowego
lub/i powrotnego. Odbywa sie to na zyczenie klienta i w miare
dostepnosci  miejsc  w  pojezdzie tacznikowym  (tzn.
przemieszczajacym sie na terenie Polski do miejsc, gdzie
zaplanowane sa miejsca przesiadek). Zmiany wprowadzone do
umowy na 7 dni przed rozpoczeciem wyjazdu (lub wczesniej) sa
bezptatne. W wypadku gdy zmiana przystanku odbedzie sie po
wskazanym terminie, Organizator pobiera optate w wysokosci 50
zt/ osoba/ przy- stanek.

OPIEKA REZYDENTA/PILOTA

Przy imprezach z przelotem czarterowym przedstawicielem
Organizatora na miejscu jest polskojezyczny rezydent, chyba ze
Umowa i oferta stanowi inaczej. Rezydent jest osoba, ktora
przebywa w miejscu imprezy przez caty sezon i odpowiada on za
techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie, transfery,
zebrania informacyjne, posrednictwo w sprzedazy imprez
fakultatywnych. Zwyczajowo nastepnego dnia po przylocie
organizuje on spotkanie informacyjne w celu zapoznania Panstwa
z informacjami dotyczacymi kraju pobytu oraz oferta wycieczek
fakultatywnych. Do rezydenta/pilota nalezy kierowac wszystkie
pytania, zyczenia, zastrzezenia lub uwagi. Mozna za jego
posrednictwem takze kupi¢ dodatkowe wycieczki. Rezydent nie
zawsze bedzie w stanie towarzyszy¢ Panstwu w transferach, czy
imprezach fakultatywnych. Rezydent réwniez nie ma uprawnien
ttumacza przysiegtego, w zwiazku z czym w kwestiach
zdrowotnych nalezy skorzysta¢ z telefonu Centrali Alarmowej
ERGO Ubezpieczenia Podrozy, a w przypadku problemow z
kradzieza/ zagubieniem dokumentéow lub przedmiotow
wartosciowych z najblizsza placowka konsularna. Moze zdarzyc
sie tak, ze rezydent nie bedzie zakwaterowany w tym samym
miejscu, w ktorym Panstwo mieszkacie. Dlatego osobisty kontakt
z naszym rezydentem jest mozliwy podczas spotkania
informacyjnego oraz dyzurow w hotelu (zwykle 1-2 razy w
tygodniu). W pilnych przypadkach rezydent dostepny jest pod
numerem telefonu komorkowego, podanego na tablicy
informacyjnej Organizatora, ktdra znajduje sie przy recepcji
hotelowej.

Za posrednictwem tablicy hotelowej Organizator przekazuje
wazne informacje, dla- tego zalecamy zapoznac¢ sie z nimi,
zwtaszcza z potwierdzeniem godzin transferu na lotnisko i odlotu
do Polski, ktore rezydent wywiesza podczas ostatniego dyzuru w
trakcie pobytu Klientow. Niezbednym jest sprawdzenie wszelkich
informacji o rozktadzie przelotow w dniu poprzedzajacym wylot
(wieczorem). W dniu zakonczenia imprezy turystycznej rezydent,
o ile ma taka mozliwos¢, asystuje do momentu odprawy na
lotnisku, pozniej mozliwy jest jedynie kontakt telefoniczny. W
otrzymanych przed wylotem dokumentach znajduje sie rowniez
numer telefonu alarmowego Organizatora, czynnego 24/7, z
ktorego mozna skorzysta¢ w przypadku problemow z transferem.
W przypadku imprez z wyjazdem autokarem przedstawicielem
Organizatora jest pilot grupy, ktory towarzyszy Panstwu od
momentu wyjazdu autokaru z Polski do momentu powrotu do
kraju.

Przy imprezach z przelotem liniami rejsowymi (w tym tanimi
liniami lotniczymi) na miejscu klienci sa pod opieka lokalnego
kontrahenta w jezyku angielskim/niemieckim lub w jez. polskim.
Informacje na ten temat podawane sa przy opisach kierunkow na
stronie  www.exim.pl oraz w umowie. Przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej Klienci otrzymaja manual z informacjami
dotyczacymi opieki rezydenta oraz niezbedne numery telefonow
do przedstawicieli Organizatora na miejscu, a takze nr alarmowy
do Polski, ktory dziata 24/7 w jezyku polskim.

Ponadto, podczas imprezy moga mie¢ Panstwo kontakt z innymi
przedstawicielami Biura, ktorzy sa oddelegowani do sprawowania

EXIMZoctrzo



opieki nad Panstwem. Moga by¢ to, np. lokalni piloci, kierowcy
autobusow, personel hoteli i innych organizacji, z ktérymi Organizator
wspotpracuje przy organizacji swiadczen turystycznych.

Pilot, jak i rezydent sa odpowiedzialni za prawidtowa i bezpieczna
realizacje imprezy. Dlatego Uczestnik jest zobligowany do
podporzadkowania sie zaleceniom obstugi imprezy (w tym
przewodnikowi, rezydentowi, pilotowi, kierowcy autobusu, czy
personelowi lotnisk). Niestosowanie sie do tego moze implikowac
powazne konsekwencje dla Uczestnika.
WYCIECZKI FAKULTATYWNE
W niektorych krajach istnieje mozliwos¢ wykupienia wycieczek
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biuro podrézy. Umowa o
wycieczke fakultatywna zawierana jest przez lokalne biuro podrozy i nie
jest swiadczeniem wykonywanym przez Exim
S.A. Radzimy, by wycieczki fakultatywne kupowaé na miejscu za
posrednictwem lokalnego przedstawiciela Organizatora, w celu uniknigcia
ktopotow z niewywiazaniem sie nieznanych przedsiebiorcow z zawartych
z umow. Wycieczki fakultatywne odbywaja sie w zaleznosci od warunkow
atmosferycznych. Szczegotowych informacji udziela przedstawiciel na
miejscu. Organizator nie ma wptywu na ceny i organizacje wycieczek
fakultatywnych, za ktére odpowiada miejscowy kontrahent. Wszelkie
ewentualne reklamacje dotyczace ich organizacji nalezy zgtaszac
przedstawicielowi na miejscu. Wszystkie wycieczki fakultatywne
odbywaja sie pod warunkiem zebrania sie minimalnej liczby uczestnikow,
okreslonej indywidualnie dla kazdej wycieczki.
SZCZEPIENIA
Szczepienia ochronne to jeden z najskuteczniejszych sposobow
zapobiegania chorobom zakaznym podczas wyjazdu. W trakcie podrézy
zagranicznych czesto spoty- kamy sie¢ z chorobami, ktére albo nie
wystepuja albo wystepuja sporadycznie w kraju naszego zamieszkania.
Wykaz zalecanych szczepien ochronnych okresla  przepisami
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 wrzesnia 2010 r. w sprawie
wykazu zalecanych szczepien ochronnych oraz sposobu finansowania i
dokumentowania zalecanych szczepien ochronnych wymaganych
miedzynarodowymi  przepisami zdrowotnymi. Aktualnie jedynym
szczepieniem obowiazkowym jest szczepienie przeciw- ko zottej goraczce
(zotta febra), ktore jest niezbedne przy podrozy do czesci krajow w
tropiku, szczeg6lnie w Afryce i Ameryce Potudniowej.

Niektore panstwa obliguja podréznych takze do innych szczepien na
podstawie wtasnego prawa wizowego (np. Arabia Saudyjska wymaga
szczepienia przeciwko zakazeniom meningokokowym). Szczegoétowe
informacje na ten temat dostepne sa na stronie
https://szczepienia.gis.gov.pl/index.php/rodzice_i_opiekunowie/szczep
ienia_w_ podrozach_zagranicznych.
CHOROBY | POMOC LEKARSKA
W przypadku imprez w regionie srodziemnomorskim, czy przy wyjazdach
do krajow egzotycznych moga by¢ Panstwo narazeni na czeste infekcje
zotadkowo-jelitowe spowodowane odmienng flora bakteryjna. Dlatego
tez nalezy zaopatrzyc sie w leki przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe i
przeciwwymiotne. W przypadku nasilenia sie objawow choroby konieczna
jest konsultacja medyczna, ktéra umozliwi Panstwu Ubezpieczyciel
(kontakt z Centrala Alarmowa ERGO Ubezpieczenia Podrozy).
Zalecamy unikanie picia wody biezacej z krandw, hydrantow, czy mycia
nia owocow do bezposredniego spozycia. Najbezpieczniej korzystaé z
wody oryginalnie butelkowanej nawet do mycia zebow oraz obierania
owocow i warzyw przed ich spozyciem i dbania o higiene, warto tez czesto
my¢ dtonie. Przypominamy, ze do specyfiki krajow, do ktérych Panstwo
podrozujecie, naleza komary, muchy i inne insekty ze wzgledu na goracy
klimat. Dlatego tez radzimy zabra¢ odpowiednie srodki chemiczne.
Zabrania sie réwniez trzymania w pokojach produktow spozywczych,
poniewaz sprzyja to pojawianiu sie mrowek oraz innych insektow.
Polecamy zapoznac¢ sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi zagrozen
chorobowych oraz wymaganych szczepien ochronnych na stronie
internetowej Gtownego Inspektoratu Sanitarnego www.gis.gov.pl.

Klienci ubezpieczeni s3 w ERGO Ubezpieczenia Podrozy. W krajach z
oferty Organizatora nie istnieje bezptatna stuzba zdrowia. W przypadku
koniecznosci skorzystania z doraznej pomocy medycznej Klient
niezwtocznie informuje o tym fakcie

Centrale Alarmowa ERGO Ubezpieczenia Podrézy pod nr +48 58
309 11 00. W trakcie rozmowy prosimy ustali¢ szczegoty
dotyczace mozliwosci korzystania z danej placowki medycznej w
miejscu docelowym. Prosimy mie¢ na uwadze, ze nie z kazda
placowka  medyczng istnieje mozliwos¢ rozliczenia
bezgotowkowego. W przypadku, gdy Klient nie posiada srodkow
na pokrycie kosztow leczenia, zobowiazany jest poinformowac o
tym fakcie Centrum Alarmowe. ERGO Ubezpieczenia Podrozy oraz
Centrum Alarmowe dotoza wszelkich staran, aby w zakresie
swojej odpowiedzialnosci wizyta zostata rozliczona
bezgotowkowo. Zaznaczamy jednak, ze ostateczna decyzja
nalezy do placowki medycznej. W przypadku skorzystania
odptatnej pomocy medycznej, koszty leczenia zostana Panstwu
zrefundowane po powrocie do Polski na podstawie przedtozonych
rachunkéw od lekarza i formularza zgtoszenia roszczenia. Koszt
standardowej wizyty u lekarza ogdlnego wynosi ok. 100 USD,
natomiast u specjalisty, w tym stomatologa, ok. 150-200 USD. W
przypadku doraznej pomocy medycznej, niezaleznie od kosztu
wizyty, Klient pokrywa dang kwote osobiscie na miejscu. Dopiero
po powrocie z imprezy do kraju otrzymuje zwrot, na podstawie
oryginatow rachunkéw (oraz druku ,zgtoszenia szkody z
ubezpieczenia kosztow leczenia” ERGO Ubezpieczenia Podrozy),
pomniejszony o kwote wktadu wtasnego w wysokosci 25 EUR. W
razie korzystania z jakiejkolwiek pomocy medycznej nalezy
niezwtocznie po- informowac o tym ubezpieczyciela. Nie ponosi
sie wtedy kosztow, gdyz sa one pokrywane bezposrednio przez
Ubezpieczyciela. Aktualne instrukcje postepowania w razie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zagranica
oraz wzory drukow z tytutu szkod znajduja sie na www.exim.pl w
zaktadce Ubezpieczenia.

RAMADAN

W czasie Ramadanu moze zdarzy¢ sie, iz sklepy oraz obiekty
gastronomiczne beda krocej czynne lub catkowicie zamkniete.
Moze sie zdarzy¢, ze podczas Ramadanu positki w hotelach beda
skromniejsze niz w pozostatym czasie. Prosimy, aby w tym okresie
unika¢ skapych strojow kapielowych. Podczas zwiedzania
meczetow i kosciotdw prosimy o stosowny ubior (zwtaszcza w
okresie Ramadanu). Podczas Ramadanu skrécone sa godziny
otwarcia zwiedzanych obiektow (najczesciej do 15:00). Piatek to
dzien wolny od pracy (odpowiednik niedzieli w Polsce). Oznacza
to, ze banki i urzedy sa nieczynne. Nalezy rowniez wzia¢ pod
uwage, ze podczas ramadanu administracja, handel i transport
funkcjonuja w zwolnionym tempie i w ograniczonym zakresie.
UBRANIE

W wiekszosci hoteli nie jest wskazane udanie sie do restauracji w
stroju kapielowym czy w szortach. Bezwzglednie zakaz ten jest
przestrzegany w obiektach o kategorii 4* i 5%, dlatego radzimy w
celu unikniecia niepotrzebnych nieprzyjemnosci zabrac ze soba
odpowiedni stréj. Przy wejsciu do kosciotow, meczetdw i innych
tego typu budowli kobiety powinny zakrywac ramiona i kolana,
mezczyzni natomiast zaktadac dtugie spodnie.

BAGAZ NIESTANDARDOWY

Przewoz rowerdw, desek surfingowych, sprzetu do nurkowania (
m.in. butla tlenowa, ptetwy, maska, pianka, gtebokosciomierz),
etc. stanowi bagaz ponadwymiarowy i musi by¢ zgtoszony
Organizatorowi przy rezerwacji. Obowiazuje wtedy dodatkowa
optata, zgodnie z taryfa wprowadzonga przez dane linie lotnicze.
Przypominamy, iz ustuga ta nie jest gwarantowana i moze zdarzyc
sie, iz uprzednio potwierdzona przez linie lotnicza moze zostac
odrzucona w przypadku petnego wywazenia lukow bagazowych.
W przypadku zmiany linii lotniczych, dla zgtoszonego uprzednio
bagazu, za- stosowanie maja optaty zgodnie z cennikiem nowego
przewoznika lotniczego. Szczegétowe informacje dotyczace
przewozu bagazu niestandardowego w poszczegélnych liniach
lotniczych dostepne sa na stronie internetowej www.exim.pl.
Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu niestandardowego
do hotelu oraz w drodze powrotnej na lotnisko. Na zyczenie
Klienta taka optata jest wyliczana indywidualnie i ptatnos¢
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nastepuje przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli Klient
porusza sie na wozku inwalidzkim rowniez nalezy zgtosi¢ ten fakt przy
zawieraniu Umowy.

SEJF
Odradzamy Panstwu zabieranie ze soba na urlop wartosciowych
przedmiotow i bizuterii. Przypominamy, iz hotel nie ponosi

odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy wartosciowe, pozostawione
przez Panstwa w pokoju. W zwiazku z tym radzimy wynajac sejf hotelowy
w recepcji badz pokoju i zdeponowac w nim paszport, pieniadze, karty
ptatnicze, bilety lotnicze i inne wartosciowe rzeczy. W wiekszosci hoteli
korzystanie z sejfu jest dodatkowo ptatne.

UWAGA!!!

Biura posredniczace w zawarciu umowy - Biura Sprzedazy - nie sa
uprawnione do sktadania jakichkolwiek zapewnien czy obietnic lub
dokonywania uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej w ofercie
Organizatora.

Wycieczki objazdowe do krajow docelowych prezentowanych w
niniejszym katalogu beda odbywaty sie jedynie w sytuacji,

gdy zgtosi sie odpowiednia liczba uczestnikow, tj. min. 10 osob
na kazdy z programow w przypadku imprez z przelotem
samolotem oraz min. 30 os6b w przypadku imprez z przejazdem
autokarem, organizowanym z Polski. W przeciwnym wypadku
impreza objazdowa zostanie odwotana, a Klientowi
zaproponowany zostanie alternatywny termin.

W krajach z oferty Organizatora moze wystepowac
zagrozenie bezpieczenstwa turystow, czego Organizator nie jest
w stanie przewidzie¢ oraz zapobiec. Informacje na temat
przepisow obowiazujacych w danym kraju, informacje
dodatkowe na temat zdrowia, ruchu samochodowego,
ewentualne porady oraz wszelkie komunikaty o za- grozeniach
mozna znalez¢ na stronie www.msz.gov.pl. Osobom udajacym
sie na wypoczynek zalecamy réwniez instalacje na urzadzeniu
mobilnym bezptatnej aplikacji iPolak rekomendowanej przez
MSZ.
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