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WARUNKI PROMOCII MultiZIMA 2025/26

CZAS TRWANIA od 1.07.2025 do 31.08.2025
WYSOKOSC ZALICZKI 10%
GWARANCJA

& 29 PL
NIEZMIENNOSCI CENY 9 PLN za osobe

Cena wyjazdu dla dzieci do 2 lat od 299 PLN
RABATY

Bezptatny pobyt nawet dla 3 dzieci w wybranych hotelach
KSK Rabat dla posiadacza karty 2%

statego klienta
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.0rganizatorem promocji MultiZIMA 2025/26 jest EXIM tours z siedzibg w Warszawie,
ul. Elzbiety Druzbackiej 11; 01-622 Warszawa, KRS 0000391791 zwany dalej
Organizatorem.

2.Promocja MultiZIMA 2025/26 dalej nazywana Promocjg, jest zorganizowana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa na podstawie ponizszego regulaminu. Regulamin
ten jest dostepny dla uczestnikbw Promocji w biurach podrézy z logo EXIM
tours, w biurach agencyjnych, na stronie internetowej www.exim.pl. Uczestnictwo
w Promocji oznacza jednoczesne zapoznanie sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i akceptacje jego warunkow.

3.Promocja dotyczy wszystkich wyjazdow EXIM tours — Zima 2025/2026 opartych o
przelot samolotem rejsowym.

4.Drugi etap promocji trwa od 1.07.2025 do 31.08.2025 (wtacznie) lub do wyczerpania
ofert promocyjnych.

5.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w trakcie trwania promocji.

6.Promocja polega na przyznaniu rabatu Klientowi, ktdéry zawart umowe o udziat
w imprezie turystycznej Organizatora w jednym z dostepnych miejsc, takich jak Biuro
Obstugi Klienta EXIM tours, biura agencyjne, Infolinia EXIM tours (tel. 774 33 10 33),
strona www.exim.pl, w czasie trwania Promocji, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

7.Promocja nie dotyczy: rezerwacji grupowych (powyzej 15-tu petnoptatnych oséb),
zakupu biletow lotniczych.

8.W sytuacjach, ktére nie sg jasno okreslone w niniejszym regulaminie Promociji,
zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, a takze postanowienia Ogdlnych
Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez EXIM tours
(zwanych dalej OWU), przepisy ustawy Kodeks Cywilny oraz szczegétowe warunki

ubezpieczen.
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KORZYSCI

OBNIZONA ZALICZKA 10%

1.W czasie trwania promocji MultiZIMA 2025/26 wymagana wptata zaliczki to 10%
wartosci rezerwaciji.

2.Doptata pozostatej kwoty wynikajgcej z tytutu zawartej umowy na 21 dni przed
terminem wylotu.

3.Kwota dodatkowych ubezpieczen oraz wartos¢ sktadki Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) i Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) powieksza wartos¢ zaliczki.

4.0bnizona wysokos$¢ zaliczki dotyczy wytgcznie wyjazdow z oferty Zima 2025/2026.

RABATY

I. BEZPLATNY POBYT DLA 3-KI DZIECI W WYBRANYCH HOTELACH
1.Klienci podrézujacy z dzie¢mi (min. 2 osoby doroste w pokoju), dokonujac rezerwacji
w ramach Promocji, w wybranych hotelach mogg liczy¢ na brak optat za pobyt
w hotelu maksymalnie 3-ki dzieci.
2.Dopuszczalny wiek dziecka na dostawce moze rézni¢ sie w zaleznosci od kierunku,
hotelu, zazwyczaj przyjety przedziat wiekowy to od 2 do 12 lat.
3.Petna oferta wraz z aktualnymi cenami dostepna jest we wszystkich kanatach

sprzedazy Organizatora.

Il. SUPER CENA DLA DZIECI DO 2 LAT JUZ OD 299 PLN
1.Klienci podrézujacy z dzie¢mi, ktére do dnia powrotu nie ukoncza 2 lat, dokonujgc
rezerwacji w ramach Promocji, w wybranych hotelach mogg liczyé na atrakcyjng statg
cene za pobyt jednego dziecka.
2.Petna oferta wraz z aktualnymi cenami dostepna jest we wszystkich kanatach

sprzedazy Organizatora i zaczyna sie juz od 299 PLN.

MultiZIMA 2025/26 - REGULAMIN v3




EXIMZocr0

I1l. ZNIZKA 2% DLA POSIADACZA KARTY STAtEGO KLIENTA

1.Klienci posiadajacy aktywng Karte Statego Klienta otrzymajg przy zakupie oferty
Zima 2025/2026 rabat w wysokosci 2%.

2.Rabat z tytutu Karty Statego Klienta, liczony jest od ceny wyjazdu pomniejszonej
o obowigzkowe skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Pomocowy, Ubezpieczenia i wykupione przez Klienta ustugi dodatkowe
np. ubezpieczenia, bagaze.

3.Informacje dotyczgce zasad otrzymania Karty Statego Klienta znajdg Panstwo

w regulaminie Karty Statego Klienta.

GWARANCJA NIEZMIENNOSCI CENY — 29 PLN za osobe

1. Gwarancja Niezmiennosci Ceny zapewnia utrzymanie az do dnia wyjazdu ceny z dnia
zakupu oferty (dotyczy wytgcznie rezerwacji potwierdzonej).

2. Oznacza to, ze Organizator nie bedzie mégt zmieni¢ ceny z uwagi na zastosowania
zapis:

a. wzrostu kosztow transportu wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
Zzrodet zasilania;

b. wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat od ustug turystycznych;

c. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa,
natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej;

d. opfat lotniskowych, portowych, handlingowych;

e. wzrostu kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej

3. Gwarancja Niezmiennej Ceny ma zastosowanie wyfgcznie w sytuacji zakupu przez
wszystkich Uczestnikdow znajdujgcych sie na jednej rezerwaciji.

4. W sytuacji, gdy Klient zgtosi do udziatu w imprezie turystycznej nowego uczestnika,
uprawnienie do skorzystania z Gwarancji w odniesieniu do tego nowego uczestnika,
zostanie obligatoryjnie dodana do nowego Uczestnika w biezgcej cenie.

5. Klient ma prawo zakupi¢ Gwarancje Niezmiennosci Ceny do 14 dni od momentu

potwierdzenia rezerwacji.

MultiZIMA 2025/26 - REGULAMIN v3




EXIMZocr0

REKLAMACIE

1.Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna
sktadaé¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej EXIM tours
(ul. Elzbiety Druzbackiej 11; 01-622 Warszawa)

2.Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakorficzenia promocji.

Niniejszy requlamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2025
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