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Wczesnlejsza
rezerwacja sie opiaca'

Zarezerwuj teraz, by otrzymac gwarancje
najnizszych cen i najlepszych warunkow

( Warunki Promocji: >

WYSOKOSC ZALICZK

GWARANCIA z 5 PLN za osobe
NIEZMIENNOSCI CENY
PAKIET KOMFORT

Cena wyjazdu dla dzieci do 2 lat od 29 PLN

Bezptatny pobyt nawet dla 3 dzieci w wybranych
hotelach

Rabat dla posiadacza karty o
. 2%
statego klienta
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji LATO ZACZYNA SIE TERAZ jest EXIM tours z siedzibg w
Warszawie, ul. Elzbiety Druzbackiej 11; 01-622 Warszawa, KRS 0000391791 zwany dalej
Organizatorem.

2. Promocja LATO ZACZYNA SIE TERAZ dalej nazywana Promocjg, jest zorganizowana
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na podstawie ponizszego regulaminu.
Regulamin ten jest dostepny dla uczestnikdw Promocji w biurach podrozy z logo EXIM
tours, w biurach agencyjnych, na stronie internetowej www.exim.pl. Uczestnictwo
w Promocji oznacza jednoczesne zapoznanie sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i akceptacje jego warunkow.

3. Promocja dotyczy wszystkich wyjazdéw EXIM tours — LATO 2024 z dojazdem wtasnym.

4. Pierwszy etap promoc;ji trwa od 13.09.2023 do 31.10.2023 (wtgcznie) lub do
wyczerpania ofert promocyjnych.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w trakcie trwania promocji.

6. Promocja polega na przyznaniu rabatu Klientowi, ktéry zawart umowe o udziat w
imprezie turystycznej Organizatora w jednym z dostepnych miejsc, takich jak Biuro
Obstugi Klienta EXIM tours, biura agencyjne, Infolinia EXIM Tour (32 349 27 35), strona
www.exim.pl, w czasie trwania Promocji, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

7. Promocja nie dotyczy rezerwacji grupowych (powyzej 15-tu petnoptatnych oséb).

8. W sytuacjach, ktére nie sg jasno okreslone w niniejszym regulaminie Promocji,
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, a takze postanowienia Ogdélnych Warunkdow
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez EXIM tours (zwanych
dalej OWU), przepisy ustawy Kodeks Cywilny oraz szczegdétowe warunki ubezpieczen.

LATO 2024 ZAGZYNR SIE TERAZ / REGULAMIN




(@)

EXIMZocwzo

KORZYSCI

OBNIZONA ZALICZKA 10%

1. W czasie trwania promoc;ji LATO ZACZYNA SIE TERAZ wymagana wptata zaliczki to 10%
wartosci rezerwacji.

2. Termin i sposOb zaptaty pozostatej kwoty wynikajgcej z tytutu zawartej umowy jest
okreslona w umowie imprezy turystycznej i OWU Organizatora.

3. Kwota dodatkowych ubezpieczen oraz wartos$¢ sktadki Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
(TFG) i Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) powieksza wartos¢ zaliczki.

4. Obnizona wysokosc zaliczki dotyczy wytgcznie wyjazdéw z oferty LATO 2024

RABATY
I. BEZPLATNY POBYT DLA 3-KI DZIECI W WYBRANYCH HOTELACH

1. Klienci podrézujacy z dzie¢mi (min. 2 osoby doroste w pokoju), dokonujac rezerwacji w
ramach Promocji, w wybranych hotelach mogg liczy¢ na brak opfat za pobyt w hotelu
maksymalnie 3-ki dzieci.

2. Dopuszczalny wiek dziecka na dostawce moze réznic sie w zaleznosci od kierunku,
hotelu, zazwyczaj przyjety przedziat wiekowy to od 2 do 12 lat.

3. Petna oferta wraz z aktualnymi cenami dostepna jest we wszystkich kanatach sprzedazy
Organizatora.

4. Podrdézujace dzieci ponoszg optaty z tytutu ubezpieczenia, sktadki TFG, TFP i innych ustug
dodatkowych.

Il. SUPER CENA DLA DZIECI DO 2 LAT JUZ OD 29 PLN

1. Klienci podrézujacy z dzie¢mi, ktére do dnia powrotu nie ukonczg 2 lat, dokonujac
rezerwacji w ramach Promocji, w wybranych hotelach mogg liczy¢ na atrakcyjng statg
cene za pobyt jednego dziecka.

2. Petna oferta wraz z aktualnymi cenami dostepna jest we wszystkich kanatach sprzedazy
Organizatora i zaczyna sie juz od 29 PLN
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Il. ZNIZKA 2% DLA POSIADACZA KARTY STALEGO KLIENTA

1. Klienci posiadajgcy aktywng Karte Statego Klienta otrzymajg przy zakupie oferty LATO
2024 rabat w wysokosci 2%.

2. Rabat z tytutu Karty Statego Klienta, liczony jest od ceny wyjazdu pomniejszonej o
obowigzkowe sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Pomocowy, Ubezpieczenia i wykupione przez Klienta ustugi dodatkowe np.
ubezpieczenia, bagaze.

3. Informacje dotyczace zasad otrzymania Karty Statego Klienta znajdg Panstwo w
regulaminie Karty Statego Klienta

GWARANCIJA NIEZMIENNEJ CENY -5 PLN od osoby

1. Gwarancja Niezmiennosci Ceny zapewnia utrzymanie az do dnia wyjazdu ceny z dnia
zakupu oferty (dotyczy wytacznie rezerwacji potwierdzonej).

2. Oznacza to, ze Organizator nie bedzie mdgt zmienic ceny z uwagi na zastosowania zapis:

a. wzrostu kosztéw transportu wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrodet zasilania;

b. wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat od ustug turystycznych, w tym
podatkow;

c. wysokosci podatkéow lub optat od ustug turystycznych objetych umowag, natozonych
przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej;

d. opfat lotniskowych, portowych, handlingowych;
e. wzrostu kurséw walut majgcych znaczenie dla imprezy turystycznej

3. Gwarancja Niezmiennej Ceny ma zastosowanie wytgcznie w sytuacji zakupu przez
wszystkich Uczestnikéw znajdujgcych sie na jednej rezerwaciji.

4. W sytuacji, gdy Klient zgtosi do udziatu w imprezie turystycznej nowego uczestnika,
uprawnienie do skorzystania z Gwarancji w odniesieniu do tego nowego uczestnika,
zostanie obligatoryjnie dodana do nowego Uczestnika w biezgcej cenie.

5. Klient ma prawo zakupi¢ Gwarancje Niezmiennosci Ceny do 14 dni od momentu
potwierdzenia rezerwacji.
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PAKIET KOMFORT -5 PLN od osoby

Pakiet komfort umozliwia dokonanie zmian w rezerwacji a takze anulowanie rezerwacji
ze zwrotem srodkow na voucher

ZMIANY W REZERWACIJACH

1. Klient ma prawo dokona¢ jednokrotnej zmiany w swojej rezerwacji, pod warunkiem
zgtoszenia jej do 30 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy.

2. Zmiana moze obejmowac nastepujace elementy:
a. zmiane hotelu, typu pokoju, opcji wyzywienia,
b. zmiane jednego uczestnika (za wyjatkiem pokoi jednoosobowych),
C. zmiane daty wyjazdu,
d. zmiane destynacji,

e. zmiane dtugosci pobytu,

-

jesli Klient chce dokonaé zmiany dotyczgcej wiecej niz jednego uczestnika lub
uczestnika w pokoju jednoosobowym, musi uzyska¢ zgode Organizatora.

3. Dodanie nowego uczestnika do rezerwacji jest mozliwe, ale pod warunkiem dostepnosci
i zgodnie z aktualnie obowigzujaca cena.

4. Organizator nie pobiera optat manipulacyjnych za dokonane zmiany, jedynie réznice w
cenie miedzy istniejgca rezerwacjg a ceng aktualna.

5. Wszelkie zmiany wymagaja zgody Organizatora, a nowa oferta zostanie przedstawiona
Klientowi w momencie dokonywania zmiany.

6. W niektérych przypadkach, takich jak zmiana destynacji, moze by¢ konieczne zatozenie
nowej rezerwacji. W takim przypadku wszyscy uczestnicy zachowuja “Pakiet KOMFORT”
oraz wszystkie zwigzane z nim korzysci. Nowa rezerwacja musi zawierac¢ tych samych
uczestnikdw oraz wszelkie dodatkowe sktadniki, zawarte przy zaktadaniu pierwotniej
rezerwacji.
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BEZPLATNA REZYGNACIJA Z REZERWAUCII
DO 30 DNI PRZED WYJAZDEM

1. Klienci, ktérzy dokonajg zakupu imprezy turystycznej LATO 2024, nie ponoszg optaty za
odstgpienie od umowy, jezeli ztozg rezygnacje zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU
na 30 dni przed wyjazdem (nie obejmuje dnia wyjazdu) i jednoczes$nie wyrazajg zgode
na przeniesienie wptaconych srodkéw na voucher Organizatora.

2. Voucher nalezy wykorzystaé w ciggu 6 miesiecy od daty ztozenia oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy i checi skorzystania z Pakietu Komfort.

3. Przez wykorzystanie Vouchera rozumiane jest zatozenie u Organizatora nowej rezerwacji,
na ktérej rozliczone zostang srodki z otrzymanego Vouchera, zgodnie z warunkami
Promocji.

4. Zasady korzystania z vouchera:

a. otrzymany voucher o wartosci wptaconych srodkdw moze by¢ przeznaczony na zakup
nowej, dowolnej imprezy wg cen i warunkéw w dniu dokonania nowej rezerwacji,

b. wartosc¢ vouchera to suma wptaconych srodkéw pomniejszona o wartos¢ Pakietu
Komfort, Gwarancji Niezmiennosci Ceny oraz ewentualnej optaty manipulacyjnej jesli
takowa zostata doliczona,

c. zamiana na voucher mozliwa jest wytacznie, jezeli WSZYSCY uczestnicy z danej
rezerwacji odstepujg od umowy, w pozostatych przypadkach zastosowanie majg warunki
rezygnacji zgodnie z OWU,

d. voucher zostaje wystawiony na dane osoby zamawiajgcej, osoba zamawiajgca musi by¢
jednoczesnie osobg zamawiajgcg na nowej rezerwacji,

e. cesja vouchera nie jest mozliwa jezeli nowa impreza jest tanisza niz warto$¢ vouchera,
pozostate sSrodki na voucherze mogg by¢ wykorzystane na kolejng impreze turystyczng,

f. jezeli nowa impreza jest drozsza niz wartos¢ vouchera, doptata nastepuje zgodnie
z harmonogramem ptatnosci i na numer konta znajdujgcy sie na umowie,

g. w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora optaconej voucherem, podrdzny
ma prawo wyboru formy zwrotu (zwrot srodkéw lub zwrot na vou-cher),

h. zamiana vouchera na zwrot srodkdw nie jest mozliwa w innych przypadkach niz opisany
wyzej.

i. przy zakupie imprezy turystycznej moze by¢ wykorzystany tylko jeden voucher
otrzymany w ramach Pakietu Komfort.

5. W przypadku odstgpienia od umowy bez wyrazenia checi skorzystania z Pakietu Komfort
odstgpienie od umowy odbywa sie na zasadach zgodnych z OWU.

6. W przypadku Klientéw posiadajgcych ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji, wartos¢ ubez-
pieczenia od rezygnacji nie zostanie doliczona do $Srodkdw przenoszonych na voucher.

7. Klient ma prawo zakupi¢ Pakiet Komfort do 14 dni od momentu potwierdzenia rezerwacji.
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REKLAMACIE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna
sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtdwnej EXIM tours
(ul. Elzbiety Druzbackiej 11; 01-622 Warszawa)

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia promocji.

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 29.09.2023 r.
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